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INTRODUCCION

El Colegio Nuestra Sefiora del Camino, fundado en 1991, es un colegio particular pagado que imparte
educacion cientifico humanista a sus estudiantes. Su propuesta educativa catélica de inspiracion
ignaciana busca “entregar una formacién integral a hombres y mujeres, con una preparacion humana,
académica y religiosa-valorica de excelencia, que ofrezcan al servicio de los demas, que les permita
insertarse en el mundo plural del siglo XXI 'y aportar, activamente, para la formacién de un mundo mas

humano y mas justo”. (Perfil del Estudiante NSDC)

Su curriculum humanista esta centrado en la persona, la comprende como ser Unico, libre, creativo,
espiritual, comunitario y trascendente. Este curriculum se encarna en un estilo pedagégico que
promueve el crecimiento permanente en las dimensiones espiritual, socioemocional, corporal,

cognitiva y ético-ciudadana.

Su modelo educativo es el Paradigma Pedagdgico Ignaciano, que guia el trabajo diario para favorecer

laintegracién de los aprendizajes.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar regula el funcionamiento técnico
administrativo del establecimiento, fija normas y procedimientos de convivencia y define protocolos
orientados al resguardo de derechos, entre otros aspectos claves para favorecer la funcién social de la

educacion.

En el momento en que los padres, madres y/o apoderados matriculan al estudiante y firman el Contrato
de Prestacién de Servicios del Colegio, adhieren al Proyecto Educativo NSDC y a este Reglamento
Interno de Convivencia Escolar. Comprometiéndose como familia a dar cumplimiento de este,
alinedndose y respetando todos los principios, procedimientos, indicaciones y protocolos que se

exponen a continuacioén.

1.1 Fundamentacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar, con el que se da cumplimiento a lo establecido en el
articulo 46 letra f) de la Ley General de Educacién y a la nueva Ley de Convivencia, Buen Trato y
Bienestar (Ley N°21.809, abril 2026), estda conformado por diferentes manuales, documentos y
protocolos. Es un instrumento Unico que regula el funcionamiento técnico-administrativo del colegio,

fija normas y procedimientos de convivencia y define protocolos orientados al resguardo de derechos.



NSDC - Reglamento Interno de Convivencia Escolar - Edicién 2026

Tanto la secuencia de contenidos como las orientaciones ofrecidas surgen desde la normativa legal
vigente en nuestro pais (Constitucidon Politica de la Republica, Derechos del Nifio, Ley General de
Educacién, entre otras) y los instructivos elaborados por la Superintendencia de Educacién Escolar, en

coherencia con los valores de nuestro Proyecto Educativo NSDC.

Este reglamento se adhiere, en su contenido y disposiciones, a los principios que inspiran el sistema
educativo, establecidos en la Ley General de Educacion, que son el respeto a la dignidad del ser
humano; el interés superior del nifio, nifia y adolescente; la no discriminacion arbitraria; el respeto a la
legalidad vigente; el justo y racional procedimiento; la proporcionalidad; la transparencia; la

participacién; la autonomiay diversidad; y la responsabilidad.

Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar es un instrumento que cuenta con revisiones
permanentes y se encuentra disponible en nuestra pagina web (www.nsdc.cl) para ser conocido por

todos los miembros de la comunidad.

Participan en su revision anual, a través de reuniones y jornadas de evaluacién, los distintos
estamentos de la comunidad: el Centro de Padres (CCPP), el Centro de Estudiantes (CENSC), la
comunidad de funcionarios, el Equipo Directivo y las fundadoras del colegio representadas en el
Directorio. De modo que las regulaciones que en él aparecen se adapten a la vida y evolucion de la
convivencia en NSDC y permanezcan siempre coherentes con la normativa legal vigente y con los
acuerdos internacionales de derechos humanos suscritos por Chile, y para que sus normas, sanciones
y medidas pedagdgicas se conviertan en experiencias formativas y en aprendizajes para la vida en

comunidady el desarrollo de la autonomia, la responsabilidad y el discernimiento personal.

Aspiramos a hacer de este un instrumento inclusivo, capaz de velar por la presencia, participacion y
aprendizaje de todos sus estudiantes, evitando discriminaciones arbitrarias o barreras hacia el

aprendizaje.

1.2 Vision y Mision

1.2.1 VISION COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CAMINO
Sofiamos un colegio de excelencia académica, humanay cristiana, que ofrezca una educacion integral
para que sus estudiantes se desarrollen plenamente, considerando las altas expectativas en su

desempeiio, seglin sus capacidades y contexto.

10
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Como colegio catolico, de inspiracién ignaciana, sofiamos a nuestros estudiantes como personas de fe,
comprometidas con los deméas y con la renovaciéon de nuestra Iglesia, formando ciudadanos(as)
conscientes, compasivos, comprometidos y competentes, que contribuyen a la construccién del bien

comun y de un mundo mas humano, inclusivo, justo y sustentable.

1.2.2 MISION COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CAMINO

Somos un colegio catélico, de inspiracién ignaciana, que ofrece una educacién integral de calidad a sus
estudiantes, a través de un trabajo profesional, actualizado y reflexivo de los educadores y de una
comunidad escolar que pone en practica los valores de una sociedad justa, solidaria e inclusiva, que

contribuimos a formar.

Esperamos que cada nifio, nifiay joven pueda construir su proyecto de vida en funcién de su desarrollo
integral de excelencia y del servicio a los demds, buscando ser fiel a nuestro lema “En Todo Amar y

Servir”.

1.3 Marco Valodrico que fundamenta a Nuestra Comunidad Educativa

Todos los miembros de la Comunidad Escolar deben adherir a los principios y valores delineados en el
Proyecto Educativo y Plan de Pastoral y Formacién, comprometiéndose a brindar un trato digno,

respetuoso y no discriminatorio a todas las personas que conforman la comunidad.

En nuestra comunidad educativa nos esforzamos por crear un entorno donde todas las personas
puedan desarrollarse y crecer en la identidad personal y comunitaria de una manera auténtica.
Buscamos fomentar un ambiente seguro y sano donde cada persona pueda crecer y desarrollarse,

respetando y valorando la diversidad.
El modo de proceder de nuestra comunidad educativa se sustenta en los siguientes valores:

® La Paz: la paz es inherente a la cultura del cuidado, la cual se manifiesta a través de un
compromiso comun, solidario y participativo para salvaguardar y fomentar la dignidad y el
bienestar de todos sus miembros. La cultura del cuidado implica una disposicién hacia la
atencion, la compasién, la reconciliacién, el respeto mutuo y la aceptacion, siendo un medio
fundamental para su construccion.

® ElRespeto: reconocer la dignidad de cada persona, incluyendo la propia, y la del entorno fisico

y natural que nos rodea. Para esto se llevaran a cabo practicas que desarrollen habilidades que

11
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permitan la adquisicién paulatina del valor del respeto como forma de vida y la herramienta de
la mediacién como metodologia necesaria para abordar las situaciones y tensiones que se

producen en el proceso de experimentar o descuidar este valor.

® LaSolidaridad: promoveruna moral que orienta visionesy acciones hacia el desarrollo integral
de cada individuo en relaciéon con los demas, la naturaleza y lo Trascendente. Solidaridad
significa tomar constantemente decisiones encaminadas al bien comun, analizadas junto a los
demas para el logro de un mejor desarrollo de la comunidad en su conjunto.

® La Fraternidad: llamado a realizar una construccién de una sociedad colaborativa e inclusiva
que trascienda las barreras fisicas y geogréficas y, al mismo tiempo, reconozca, valore y ame a
cadaindividuo como un hermano, mas alla de su origen o condicién. Buscamos que la fidelidad
al Sefior Jesus se mida por el amor a los demas, siendo este un criterio fundamental en la vida
comunitaria.

® La Justicia: donde todas las personas reciban un trato que respete plenamente su dignidad
como seres creados a imagen y semejanza de Dios. Debemos crecer en el aprendizaje de una
justicia que tenga un sentido restaurativo, que se viva como un proceso que permita enfocarnos
no solo en la sancion sino también en la importancia de los actos de reparacién dirigidos hacia
quienes se sientan afectados.

® La Responsabilidad: disposicion activa a responder a las necesidades propias y de los demas,
actuando de manera integra en favor del desarrollo personal y comunitario coordinado
armoniosamente.

® LaHonradez: personas que se conducen de manera recta e integra, como consecuencia de una
forma de reflexionary razonar, basandose en la verdad y la transparencia. Por consecuencia se
construye una comunidad cimentada en la confianza y en el respeto de los acuerdos.

® La Inclusion: promover la diversidad a través de una cultura de apertura y valoraciéon de la
diferencia, construyendo un entorno de mayorriquezay pluralidad, donde todos(as) se sientan

acogidos(as) y seguros(as).

12
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Desde el momento en que un estudiante es matriculado y su padre, madre o apoderado suscribe al
Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales, se tiene la condicion de estudiante regular del
Colegio, afectando desde entonces a él o ella y a su apoderado(a) todos los derechos y deberes

establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

En consecuencia, tanto estudiantes como padres y apoderados, se comprometen a adherir a los
principios, normas y valores del Proyecto Educativo NSDC. De igual forma, el funcionario que firma su
Contrato de Trabajo con Nuestra Sefiora del Camino se compromete a respetar y adherir al Proyecto
Educativo NSDC, al RIOHS (Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad) y al presente

Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

A continuacion, se establecen los derechos y deberes para cada integrante de la comunidad educativa,

que emanan del Proyecto Educativo NSDC y de la normativa vigente.

2.1 Derechosy Deberes de Estudiantes

2.1.1 DERECHOS DE LOS(AS) ESTUDIANTES

Losy las estudiantes tienen derecho a:

A. Conocer los reglamentos y protocolos del Colegio.

B. Recibir educacién de calidad segin los planes y programas de Estudios del curso
correspondiente.

C. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
en las dimensiones cultural, deportiva, recreativa y religiosa.

D. Recibir una atencién adecuada y oportuna, conforme a los recursos disponibles en el Colegio,
0 a los que este disponga en acuerdo con el o la apoderada, en especial, en el caso de tener
necesidades educativas especiales.

E. Estudiaren un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

F. No ser discriminado(a) arbitrariamente por motivo social, género, condicidn socioeconémica,
cultural, religioso, fisico u otro.

G. Expresar su opinidny que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de vulneracién de sus derechos, incluyendo tratos vejatorios o degradantes y de

maltratos psicologicos.

14
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2.1.2

. Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y

culturales.

Ser informados(as) de las pautas evaluativas y ser evaluados(as) y promovidos(as) de acuerdo
a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento de Evaluacion del Colegio.
Participar en la vida cultural, deportiva, social, pastoral y recreativa del Colegio.

Utilizar responsablemente la infraestructura del Colegio (salas de clase, canchas deportivas,
Capilla, entre otros), segln los procedimientos internos para el normal desarrollo de su
formacién integral.

Ser escuchado(a) por las personas que acompafan o el/los adultos de la comunidad que
corresponda (docentes, directivos, psicélogos), siguiendo los conductos regulares establecidos

por el Colegio.

. Participar en las calidades que en cada caso se determinen, en los procedimientos en los que

selesimplique, lo que, en todo caso, deberan serracionalesy justos, respetar siempre el Debido
Proceso, el Interés superior del nifo, nifia y adolescente y los Principios de Proporcionalidad y
Gradualidad.

Recibir atencién de primeros auxilios cuando sea necesario.

Asociarse y participar activamente en el Centro de Estudiantes (CENSC), directivas de cursoy

otros grupos que canalicen sus intereses.

DEBERES DE LOS(AS) ESTUDIANTES

Son deberes de los(as) estudiantes:

A.

Conocer, respetar y adherir al Proyecto Educativo NSDC y a los reglamentos y protocolos del
Colegio.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos(as) los(as) integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir regulary puntualmente a clases y a todas las actividades que el Colegio los(as) convoque.
Estudiar y cumplir oportunamente con los compromisos y deberes escolares (tareas,
evaluaciones e investigaciones asignadas).

Contribuir en mejorar la convivencia escolary el clima de aprendizaje.

Cuidar los espacios, infraestructura, materiales y bienes del colegio.

Ser justo(a), honesto(a) y transparente en los trabajos y evaluaciones escolares.

15



NSDC - Reglamento Interno de Convivencia Escolar - Edicién 2026

H. No portar, consumir, regalar, traficar o incitar al consumo de cigarros, alcohol y cualquier tipo
de droga, sustancia estupefaciente o psicotrépica dentro del establecimiento, su entorno y en
las actividades escolares externas.

I.  No ingresar al colegio armas de ningun tipo, material pornografico, ni objetos que puedan
representar un peligro para la salud fisica o moral propia o de los demas.

J.  No transitar con liquidos calientes por los pasillos y espacios comunes del colegio.

K. No filmar, fotografiar ni grabar clases, entrevistas, conversaciones o cualquier situacién o
circunstancia en la que no se haya dado un consentimiento explicito de todos(as) las personas
implicadas.

L. Presentarse en el Colegio con la vestimenta adecuada (uniforme escolar completo y en buenas

condiciones) y los materiales necesarios para realizar las actividades escolares.

Serdn calificadas como faltas graves, las infracciones a lo establecido en la letra A) anterior en cuanto
a no respetar los reglamentos y protocolos del Colegio. No obstante, estos reglamentos y protocolos
podran establecer otro tipo de calificacion por las infracciones a sus normas, para lo cual se

consideraran estas calificaciones de preferencia.
También seran calificadas de graves las infracciones a lo dispuesto por las letras B); F); y, K) anteriores.

En cuanto a los dispuesto en la letra H) anterior, para la calificacién del porte, consumo o trafico de

cigarros, alcohol o drogas, se aplicard lo establecido en el protocolo correspondiente.

Las infracciones a los demas deberes, seran calificados como faltas leves, por ejemplo: letra L, y su

reiteracién como faltas graves.

La reiteracion de faltas graves, serd calificada como falta muy grave.

2.2 Derechosy Deberes de Apoderados

Se entiende por apoderado a la madre, el padre o el tutor legal, quien tiene contacto diario o
sistematico con el estudiante. También serdn considerados apoderados, el padre o madre co-
apoderado aunque no tenga el contacto diario y sistematico con el o la estudiante. Los tutores son

adultos responsables de la formacién y educacion del estudiante.

2.2.1 DERECHOS DELOSAPODERADOS.

Los apoderados tienen derecho a:
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2.2.2

Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Estar informados del Reglamento Interno, los protocolos y el Proyecto Educativo NSDC.

Ser informados del proceso formativo de sus hijos e hijas, en especial de los apoyos
extraordinarios que estos requieran, asi como del funcionamiento del colegio en general.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los dambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del
Centro de Padres (CCPP).

Participar en las actividades planificadas para las familias de la comunidad educativa.

Recibir la orientacién y apoyo que el colegio como institucién educativa le pueda brindar para
desarrollar de la mejor forma sus roles como padre, madre y tutor.

Participar en el Centro de Padres y Directivas de su curso.

Participar en los procedimientos que se inicien por conductas de sus hijos o hijas, o en los que
se los implique en calidad de testigo, los que en todo caso, deberan ser racionales y justos,
respetar el debido proceso, el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y los principios
de gradualidad y proporcionalidad.

Manifestar sus opiniones en las instancias que correspondan, con veracidad y respeto,

siguiendo los conductos regulares del colegio.

DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

Son deberes de los padres, madres y apoderados:

A.

C.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo Institucional (PEI),
el Reglamento Internoy las normas de Organizacién, Convivencia Escolary Funcionamiento del
Colegio.

Promover los valores del colegio en la formacién de su hijo(a), siguiendo los lineamientos del
PEI.

Apoyar el proceso educativo y asegurar la participacién de su hijo(a) en actividades
académicas, pastorales, sociales, culturales, artisticas y deportivas que contribuyan a su

formacién integral.
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D. Cumplir oportunamente con los compromisos y obligaciones asumidas con el Colegio. En
especial aquellos referidos a obligaciones econémicas y a los apoyos que sean requeridos por
el Colegio para el adecuado desarrollo o comportamiento del estudiante.

E. Mantener relaciones de mutuo respeto y colaboracién con todos los(as) integrantes de la
Comunidad Escolar, evitando todo tipo de agresion o maltratos fisicos y/o psicolégicos,
presenciales y/o virtuales.

F. Asistir puntualmente a todas las reuniones y entrevistas citadas por el colegio y participar en
las actividades del Plan de Formacién para padres, madres y apoderados, tales como: charlas,
talleres, preparacién para la Primera Comunién, procesos de induccién, entre otros.

G. Informar oportunamente al Profesor Jefe o al Coordinador de Ciclo sobre cualquier situacion
que afecte al estudiante o al curso al que pertenece.

H. Mantener una comunicacién fluida con el/la Profesor(a) Jefe respecto a los apoyos externos
que recibe el/la estudiante, asi como las necesidades que puedan interferir en su desarrollo.

I. Notificar por escrito al Profesor Jefe o al Coordinador(a) de Ciclo la no participacion del
estudiante en clases u otras actividades escolares o, de ser necesario, proporcionar
oportunamente un certificado médico.

J. Respetar los conductos regulares de comunicacion.

K. No filmar, fotografiar o grabar: entrevistas, conversaciones, clases, reuniones, situaciones o
personas en cualquier actividad para la que no esté previamente autorizado.

L. Cumplir con los plazos establecidos para el envio de comunicaciones, respuestas de circulares,
formularios e informes, entrega de materiales solicitados.

M. Cumplir con las fechas y procedimientos de matricula establecidos por el Colegio. Su
incumplimiento facultara al Colegio para disponer de la vacante.

N. Garantizar que su hijo(a) asista al colegio todos los dias en la jornada escolar correspondiente,
que llegue a tiempo y debidamente uniformado.

0. Registrar en la plataforma del colegio el domicilio, correo electrénico y nimeros de teléfonos,
a través de los cuales pueden ser contactados. Las notificaciones del colegio a los padres y
apoderados se hardn, y se entenderan validamente realizadas, a las direcciones fisicas y

electrénicas registradas en el Colegio.

18



NSDC - Reglamento Interno de Convivencia Escolar - Edicién 2026

P. Padres, madres y apoderados son responsables ante la persona o personas que actlen en su
nombre por el retiro de los estudiantes de clases, eventos u otras actividades dentro del

colegio.

Seran calificadas como faltas graves, las infracciones a lo establecido en la letra A) anterior en cuanto
a no respetar los reglamentos y protocolos del Colegio. No obstante lo anterior, estos reglamentos y
protocolos podran establecer otro tipo de calificacién por las infracciones a sus normas, para lo cual se

consideraran estas calificaciones de preferencia.

También seran calificadas como faltas graves, las infracciones a las letras D) en cuanto al cumplimiento
de compromisos referidos a apoyos que el Colegio requiera para el adecuado desarrollo o

comportamiento del estudiante; la letra G); y la letra K).

Por su lado, serdn consideradas faltas muy graves las infracciones a la letra D) en cuanto al
cumplimiento de compromisos u obligaciones econédmicas; y la letra E) en cuanto a agresiones o malos

tratos de cualquier tipo.

Las infracciones a los demas deberes, seran calificados como faltas leves, y su reiteracion como faltas

graves.
La reiteracion de faltas graves, serd calificada como falta muy grave.

El Colegio siempre podra sancionar a los apoderados ante conductas graves o reiteracion de otras

conductas solicitando el cambio de apoderado vinculado al establecimiento.

2.3 Derechosy Deberes de Funcionarios

Los derechos y deberes de los(as) funcionarios(as) del Colegio Nuestra Sefiora del Camino se rigen por
lo establecido en el articulo 10 de la Ley General de Educacion, sus contratos individuales de trabajo, el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), y por las normas y reglamentos internos

del Colegio.

Sin perjuicio de lo anterior, los(as) funcionarios(as) tienen los siguientes derechos y deberes.

2.3.1 DERECHOS DE LOS(AS) FUNCIONARIOS(AS)

Son derechos de los(as) funcionarios:

A. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
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B. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

C. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

D. Disponer de los espacios y materiales adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

E. Recibir capacitacién y formacién permanente para realizar su trabajo, considerando dambitos

de su disciplina, desarrollo espiritual y bienestar y cuidado de la persona.

2.3.2 DEBERES DE LOS(AS) FUNCIONARIOS(AS)

Son deberes de los(as) funcionarios:

A. Mantener un clima de convivencia acorde con los valores, directivas y orientaciones que estan
contenidas en el Proyecto Educativo del Colegio.

B. Conocer, cumpliry respetar todas las normas establecidas en las regulaciones del Colegio.

C. Tenerun trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los(as) estudiantes, apoderadosy
demas miembros de la comunidad escolar evitando discriminaciones arbitrarias, agresiones y
malos tratos de cualquier tipo.

D. Colaborar con la formacién integral de los(as) estudiantes. Esta obligacion comprendera la de
evaluary en su caso solicitar apoyos externos o extraordinarios, sea que los dispense el mismo
Colegio o no, para el adecuado desarrollo del estudiante, incluido su componente de
comportamiento o actitud.

E. Ejercersufuncion enformaidbneay responsable.

F. Respecto a los(as) educadores(as), estos deberan orientar vocacionalmente a sus estudiantes
cuando corresponda; actualizar sus conocimientos, evaluarse periédicamente e investigar,
exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

G. Los equipos docentes directivos deberan liderar sobre la base de sus responsabilidades, y
propender aelevar la calidad de las personas a su cargo; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.

H. No transitar por los pasillos y espacios comunes del colegio con materiales, Utiles o liquidos

calientes, que pongan en riesgo la seguridad de la comunidad escolar.
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Seran calificadas como faltas graves, las infracciones a lo establecido en la letra B) anterior en cuanto
a no respetar los reglamentos y protocolos del Colegio. No obstante, estos reglamentos y protocolos
podran establecer otro tipo de calificacién por las infracciones a sus normas, para lo cual se

consideraran estas calificaciones de preferencia.
También seran calificadas como falta grave, la infraccién a la letra D).

Porsu lado, serén consideradas faltas muy graves la infraccion a la letra C) en cuanto a discriminaciones

arbitrarias, malos tratos o agresiones de cualquier tipo.

Las infracciones a los demds deberes, seran calificados como faltas leves y su reiteracién como faltas

graves.

La reiteracion de faltas graves, serd calificada como falta muy grave.

2.4 Derechosy Deberes del Sostenedor

2.4.1 DERECHOS DEL SOSTENEDOR

El Directorio tiene derecho a:

A. Establecery ejercer un Proyecto Educativo, con la participaciéon de la comunidad educativa y
de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.
B. Establecer planesy programas propios en conformidad a la ley.

C. Nombrar a quien ejerza la Direccién y Administracién del Colegio.

2.4.2 DEBERES DEL SOSTENEDOR

Son deberes del Directorio:

A. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Colegio Nuestra Sefiora
del Camino.

B. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

C. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

D. Rendir cuenta piblica del uso de los recursos y del estado financiero de su establecimiento a la
Superintendencia.

E. Entregaralos padres, madresy apoderados la informacion que determine la ley.

F. Someter el Colegio a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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2.5 Medidas Disciplinarias.

2.5.1 GRADUALIDAD Y PROPORCIONALIDAD.
La aplicacién de toda medida disciplinaria se regird siempre por los principios de Gradualidad y

Proporcionalidad.

La Gradualidad remite a que ante la comprobacién de una falta debera preferirse la sanciéon de menor
entidad que tenga asignada, y solo aplicarse las de mayor entidad ante reiteraciones o casos
expresamente establecidos en este Reglamento. Las sanciones de mayor gravedad se deberanimponer
cuando asi lo tenga establecido el presente Reglamento y los protocolos que aqui se contienen; lo
aconseje asi la mantencion o restauracién de buenay sana convivencia escolar; sean necesarias para
restablecer el bienestar o lograr la recuperacion de cualquier miembro de la comunidad escolar; se
hagan necesarias para el apropiado funcionamiento del Colegio; o no sea posible imponer una de

menor gravedad, dada la entidad del acto que la provoca.

Por su lado la Proporcionalidad considera que las medidas adoptadas sean adecuadas, necesarias y

proporcionadas a la falta que se comprueba.

La calificacién de la Gradualidad y de la Proporcionalidad, debera estar debidamente fundamentada
en el procedimiento -debiendo este ser justo y racional- y/o el acto que determine la sancién o medida

disciplinaria.

El Colegio podrd establecer o imponer tipos diferente de sanciones para una misma conducta,
debiendo, en todo caso, fundamentar la adopcién de la medida disciplinaria o sancién de manera

apropiada y/o justificar en la entidad objetiva de la conducta que la provoca.

2.5.2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE LOS(AS) ESTUDIANTES
Frente a infracciones cometidas por los(as) estudiantes, se aplicaran las medidas contenidas en este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como en los protocolos que contiene, cuando sea el

Ccaso.

En ningln caso, las medidas formativas, pedagdgicas o reparatorias que se dispongan en el respectivo
procedimiento, se considerardn sanciones o medidas disciplinarias, y podran siempre ser impuestas

conjunta o complementariamente a éstas.
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2.5.3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS
La Direccién del Colegio podra citar, prohibir el ingreso de un apoderado al establecimiento o exigir el
cambio de apoderado. En casos en que la falta sea de gravedad extrema, el Colegio podra no renovar

la matricula al estudiante cuyo padre sea el hechor.
Las faltas leves siempre se sancionaran con la respectiva citacién al apoderado.

Las faltas graves seran sancionadas con la citacion o solicitud de cambio de apoderado, dependiendo

de la entidad de la conducta.

Las faltas muy graves se sancionaran con la prohibiciéon de ingreso al Colegio o con el cambio de
apoderado. Con todo, cuando se trate de faltas muy graves por agresiones, discriminaciones o malos
tratos de cualquier tipo dentro de las dependencias del Colegio o en actividades fuera de este, asi como
el no cumplimiento de obligaciones y compromisos econémicos, se podra aplicar la sancién de no

renovacion de la matricula del estudiante para el siguiente afio.

Importante: Se encuentra prohibido que los padres, apoderados o cualquier adulto de la comunidad,
ejerzandisciplina de forma agresiva, violenta o que involucre maltrato sobre otros estudiantes, familias
o a cualquier miembro de la comunidad escolar (amenazar, agredir fisica, verbal o a través de redes
sociales). El incumplimiento de lo anterior puede generar la aplicacién de la medida del parrafo

anterior, previa aplicacién del Protocolo de Violencia Escolar.

2.5.4 MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE LOS(AS) FUNCIONARIOS(AS)
Frente a infracciones cometidas por los(as) funcionarios(as), se aplicaran las medidas establecidas en

el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Con todo, las conductas que en este Reglamento o sus Protocolos sean consideradas como graves se
sancionardn con amonestacion escrita al trabajador. Por su lado aquellas calificadas como muy graves
serdn consideradas como incumplimiento grave de las obligaciones contractuales, para todo efecto

legal.

23



NSDC - Reglamento Interno de Convivencia Escolar - Edicién 2026

SECCION 03

CAPITULO
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REGLAMENTO INTERNO - 2026
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REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO
Nuestra Sefiora del Camino esta dirigido por un(a) Director(a) nombrado(a) por el Directorio del
Colegio. Este lidera y cuenta con un Equipo Directivo integrado por el Administrador(a) General,
Director(a) Académicoy Director(a) de Pastoraly Formacién, cuya funcién es aportar criterios, construir
los objetivos y hacer seguimiento del Plan de Desarrollo establecido para el colegio. Ademas, toma

decisiones respecto al funcionamiento del establecimiento.

El Colegio considera un maximo de dos (2) cursos por nivel (Ay B), con un cupo para 30 estudiantes por

sala de clases que van desde Preescolar a IV Medio.

3.1 Niveles De Enseiianza Que Imparte El Colegio

El Colegio Nuestra Sefiora del Camino presta servicios educacionales en los niveles de Pre Kinder a IV
Medio, los que se encuentran organizados de acuerdo a las caracteristicas y etapas del desarrollo de

los(as) estudiantes en tres (3) ciclos de ensenanza:

CicLO NIVELES

Primer Ciclo Preescolar a 2° Basico
Segundo Ciclo 3°a6°Basico
Tercer Ciclo 7° Basico a IV Medio

3.2 Calendario Escolar

El Colegio Nuestra Sefiora del Camino cumple con el calendario oficial entregado por el Ministerio de

Educacion y adecla sus actividades a este.

En el mes de marzo de cada afo se publica en la Pagina Web del Colegio el calendario escolar. Este

informa las fechas de inicio y término del afio escolar, vacaciones e hitos relevantes para la comunidad.

3.3 Suspension De Actividades

La suspensién de actividades es una medida excepcional en la cual la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion tiene la facultad de decidir sobre la suspensién total o parcial de clases en un

establecimiento educacional.
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Si se produjera una suspension de alguna actividad por caso fortuito o de fuerza mayor (condiciones
de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales, entre otros), ésta serd
comunicada a la comunidad a través de la Pagina Web o de un correo electrénico. En caso de que la

actividad deba recuperarse, se informara por esta misma via.

3.4 Horarios

NIVELES DE ENSENANZA ENTRADA (L-V) SALIDA (L-V)
Preescolar 8:00 hrs 13:00 0 13:50 hrs (segln horario)
1° a 4° Basico 8:00 hrs Sin jornada tarde: 13:50 hrs.

Con jornada tarde: 16:00 hrs.

5° Basico a IV Medio 7:50 hrs Sin jornada tarde: 13:50 hrs.
Con jornada tarde: 16:00 hrs.

Por motivos de seguridad, al final de la jornada escolar todo estudiante que curse los niveles de 1° a 6°
Basico, debe ser retirado(a) por un adulto, autorizado por la familia, cuyo nombre debe ser informado

a su Profesor(a) Jefe a través de un correo electrénico.

No obstante, si existieran familias que autorizan a sus hijos o hijas de 5° o0 6° Basico a retirarse solos a
sus casas, deberan presentar una autorizacién escrita firmada por el apoderado, o un correo

electrénico, informando y autorizando dicha situacion.

3.5 Normas sobre el retiro de Estudiantes Durante Jornada Escolar

3.5.1 RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA DE CLASES
Para cumplir con los requerimientos académicos y formativos, es necesario que el estudiante no

interrumpa su jornada escolar con salidas extra escolares (médicos, trdmites y otros).

En casos excepcionales, el apoderado debera solicitar el permiso por escrito y con anterioridad, o a
través de un correo electrénico, dirigido a su Profesor(a) Jefe. Por motivos pedagdgicos el retiro de

estudiantes en horario de clases, debera realizarse en los horarios de recreos o turno de almuerzo.

26



NSDC - Reglamento Interno de Convivencia Escolar - Edicién 2026

Toda salida a horas médicas, durante la jornada escolar, debera acreditarse al dia siguiente con el

certificado del especialista correspondiente.

Frente a ésta y otras situaciones puntuales, el apoderado debera retirar personalmente a su hija o hijo,

o autorizar el retiro por un tercero.

En el caso de terapias, tratamientos o apoyos indispensables para el bienestar del estudiante y, en
especial, en aquellos casos en que estos hayan sido previamente concordados por los apoderados y el
Colegio, se podra establecer el retiro programado del estudiante, siguiendo las reglas precedentes y

procurando evitar en lo posible la interrupcién o disminucién de la jornada escolar.

3.5.2 RETIRO PORATENCION EN SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

Sin perjuicio de lo establecido en el Protocolo de Accidentes Escolares, los alumnos y alumnas que
presenten problemas de salud durante la jornada escolar, seran evaluados(as) por el personal de salud
del Colegio, quien determinard la gravedad y la necesidad de retirarle del establecimiento. Los(as)
estudiantes no pueden solicitar el retiro en forma directa a su apoderado, ya que el estado de salud

debe ser previamente revisado en Primeros Auxilios e informado a la Coordinacién correspondiente.

Los detalles del procedimiento de la atencién en la Sala de Primeros Auxilios se encuentran publicados

en la Pagina Web del Colegio.

3.6 Ingreso de Adultos al Colegio

Elingreso de toda persona ajena al establecimiento, debera registrarse en porteria con su nombre y
Rut, indicando los motivos por los que viene y la persona que los(as) cit6. Al ingresar deberan entrar

portando una credencial de visita.

Si el adulto no ha sido citado no podrd ingresar al colegio, salvo para el retiro del estudiante
previamente informado al Colegio, o en los casos en que segln lo establecido en el niimero anterior y/o

en el Protocolo de Accidentes Escolares, se permita.

En caso de solicitar entrevista sin previo aviso, la realizacién de esta dependera de la disponibilidad del
funcionario respectivo. En caso de no poder ser atendido, debera solicitar una entrevista formal a través

de correo electrénico.
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La exigencia de cita previa, no se aplicard a proveedores del Colegio, sin perjuicio del deber de

identificarse y de que quede registro de su entrada al establecimiento.

3.6.1 INGRESO DE PADRES, MADRES O APODERADOS AL COLEGIO.

Con el fin de preservar el inicio oportuno de clases y la seguridad de nuestros(as) estudiantes, no esta
permitido el ingreso de padres, madres o apoderados al interior del colegio sin autorizacion previa, a
excepcion del primer dia de clases y de los apoderados del nivel de Caminantes, solo en los horarios de

ingreso o retiro de sus hijos(as).

3.6.2 INGRESO DE EX ESTUDIANTES AL COLEGIO
Elingreso de un ex estudiante al Colegio debera registrarse en porteria con su nombre y Rut, indicando

los motivos por los que viene.

3.7 Normas de Asistencia y Puntualidad

3.7.1 ASISTENCIA
La promocion de curso de estudiantes se realizard con una asistencia igual o superior al 85%, de

acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Evaluacién y Promocién del Colegio.

La asistencia sera registrada al inicio de la jornada por el profesor(a) jefe y al principio de cada clase por

el profesor(a) de asignatura a cargo del curso.

Toda inasistencia a clases o a evaluaciones debe ser justificada por el apoderado al respectivo
profesor(a) jefe, explicitando que estd en conocimiento que su hijo(a) no asiste a dicha evaluacién. En

caso de enfermedades prolongadas (4 dias 0 mas), se debera adjuntar certificado médico.

Es responsabilidad de cada estudiante ponerse al dia en los contenidos luego de una inasistencia y
acordar con el profesor(a) jefe o Coordinador(a) correspondiente, nuevas fechas para evaluaciones y/o

trabajos pendientes.
3.7.1.1 PROCEDIMIENTO EN CASOS DE INASISTENCIA A PRUEBA SIN JUSTIFICACION

® Lasinasistencias a pruebasy trabajos, sin justificativo del apoderado o certificado médico, son
consideradas faltas leves. En este caso el estudiante podra ser evaluado en el momento de
reintegrarse a clases o en la fecha dispuesta para evaluaciones atrasadas, con un grado de

exigencia mayor.
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® |a ausencia no justificada de los estudiantes a la citacién para rendir pruebas atrasadas,
implica que la prueba se tome al dia siguiente aumentando el nivel de exigencias. Esta

inasistencia sera considerada una reiteracion de la falta.
3.7.1.2 PROCEDIMIENTO DE TOMA DE PRUEBAS ATRASADAS CON JUSTIFICACION

Para los niveles de 5° basico a IV Medio, la recuperacion de pruebas se efectuara los dias martes a las
14:40 horas y/o segln calendario fijado por la secretaria académica y el profesor(a) de la asignatura
correspondiente. En caso de tener pendiente mas de una evaluacion, el alumno(a) podra ser citado(a),

debiendo comunicar a la familia la recalendarizacién de las evaluaciones.

En el siguiente link accede al reglamento para rendir pruebas atrasadas en el tercer ciclo, el cual se

encuentra publicado en la pagina web de nuestro colegio.

https://www.nsdc.cl/wp-content/uploads/2023/04/Protocolo-de-inasistencia-a-evaluaciones-

sumativas.pdf

Para los niveles de 3° y 4° Basico, las pruebas se tomaran de acuerdo a lo conversado con el profesor(a)

o los dias martes de 14:40 a 16:00 horas, o durante la jornada escolar.

En los niveles de 1° y 2° basico es el profesor(a) jefe quien recalendarizara e informara al apoderado las

nuevas fechas de evaluacion.
3.7.1.3 INASISTENCIA POR VIAJE O POR PARTICIPACION EN EVENTOS FUERA DEL COLEGIO

Los permisos para ausentarse de clases por viajes, participacién en eventos deportivos, culturales u
otros, que no sean organizados por el Colegio, deberan solicitarse a través de una carta escrita a la
Coordinacion respectiva, la que evaluara la situacién del estudiante en cada caso. Si dentro de este
periodo tiene calendarizadas evaluaciones, éstas seran reprogramadas en la Coordinacién de Ciclo
respectiva. Es responsabilidad de cada estudiante luego del viaje, ponerse al dia en los contenidos
atrasados y acordar con el profesor(a) jefe o Coordinacién correspondiente, nuevas fechas para
evaluaciones y/o trabajos pendientes. La carta escrita de los padres o apoderados debe incluir de
manera explicita el compromiso de la familia a apoyar la adquisicidn de los contenidos escolares de su

hijo /hija. El no cumplimiento de este compromiso, sera considerado como falta grave.
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3.7.2 PUNTUALIDAD

Todo estudiante debe cumplir puntualmente con el horario de la jornada escolar y de clases
establecido, de acuerdo a su nivel de ensefianza, ya sea presencial o virtual, encontrandose a la hora
estipulada en la sala de clases. Esta exigencia de puntualidad se extiende a todas las actividades

planificadas por el colegio (Encuentros con Cristo, Jornadas, talleres y otros).

En los niveles de 5° Basico a IV Medio, los estudiantes que lleguen después de las 7:50 horas y/o registren
atrasos en horas intermedias tendran un registro por el incumplimiento de la normativa. Para el caso
delincumplimiento al inicio de la jornada se registrara directamente en Schoolnet. Para el caso de los

atrasos en horas intermedias, se registrara en su hoja de vida.

Las medidas se adoptardn cada 6 registros, en donde el/la estudiante serd citado(a) a realizar
recuperacién en el colegio. La fecha sera informada al apoderado via mail, la cual debe acusar recibo.
Si el/la estudiante no se presenta a dicha citacién y el apoderado no justifica con anterioridad la

inasistencia, se considerara una falta leve.

3.7.2.1 TABLADE RESUMEN POR ATRASOS REITERADOS

N° DE ATRASOS MEDIDAS

6 Recuperacién, comunicacioén al apoderado

12 Recuperacién mas citacion apoderado (Prof. jefe o

Encargado de Convivencia)

18 Compromiso personal
24 Recuperacién y citacién apoderado, Coordinacion
de Ciclo

La acumulacién de atrasos se contabiliza de corrido durante todo el aiio, siendo responsabilidad de los
apoderados su consulta periddica en el sistema SchoolNet. El no cumplimiento del compromiso, serd

considerado como falta grave.
3.7.2.2 JUSTIFICACIONES FRENTE ATRASOS

Para situaciones especiales en que algin estudiante se retrase mas alla de la primera hora de clases en
la llegada al colegio, debera presentarse con su apoderado o con certificado médico si es que procede.

Estajustificacién no anula el atraso, pero si lo libera de la sancion o medida reparatoria. Desde las 09:35
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horas, se considerard inasistencia para efectos de registro en Schoolnet, registrando el atraso en el libro

de clases.

Para atrasos entre horas de clases seran justificados aquellos que, al momento de ingresar atrasado a

la sala de clases, tenga el pase del Departamento de Convivencia, de Primeros Auxilios o del adulto con

quien se encontraba.

3.8 Normas De Funcionamiento Escolar

3.8.1

DURANTE EL PERIODO DE ALMUERZO

Todos los alumnosy alumnas deben permanecer en el colegio durante la hora de almuerzo. Los
y las estudiantes de primer y segundo ciclo deben almorzar en el casino. Las y los estudiantes
del tercer ciclo que contraten servicio del concesionario deben almorzar en el casino, no esta
permitido sacar bandejas ni utensilios del casino fuera de sus instalaciones. Solo los y las
estudiantes del tercer ciclo que traen el almuerzo de su casa pueden almorzar en los otros
lugares autorizados exclusivamente para ello (mesas de patio Loyola, mesas de patio quiosco,

mesas de terraza techada tercer piso).

El consumo de alimentos del almuerzo debe realizarse exclusivamente durante el tiempo
correspondiente a la hora de almuerzo, no asi durante los recreos.

Elperiodo de almuerzo no es un recreo, es un tiempo destinado fundamentalmente al consumo
de alimentos y descanso, durante este tiempo, los y las estudiantes deben colaborar con un
ambiente que propicie los aprendizajes de quienes se mantienen en clases.

ElCasino es una entidad externa que presta servicios de alimentacion a las familias del colegio.
Los apoderados deben resolver directamente con el concesionario los aspectos operativos de
menU, formas de pago o reclamos.

Por motivos de seguridad no estéd permitido salir a almorzar ni salir a comprar almuerzo fuera
del colegio.

Estd estrictamente prohibido a los estudiantes solicitar comida a través de servicios de delivery
durante el horario de actividades escolares.

Los apoderados no pueden traer el almuerzo de sus hijos(as) durante la jornada escolar. Solo

en casos excepcionales, de fuerza mayor, podran solicitar traerlo.

31



NSDC - Reglamento Interno de Convivencia Escolar - Edicién 2026

® Losalumnosyalumnasdesde Pre Kinder a 4° Basico no estan autorizados a traer almuerzo que
requiera ser calentado en el colegio.
® E|Colegio cuenta con microondas para calentar los almuerzos para los y las estudiantes desde

5° Basico a IV Medio.

3.8.2 CLASES DE EDUCACION FiSICA O DE TALLERES DEPORTIVOS EN EMERGENCIAS AMBIENTALES

El Plan de Prevencién y Descontaminacién Atmosférica para la R.M. y el Ministerio de Educacién
determinan que se debe considerar los estados de mala calidad del aire (alerta ambiental,
preemergencia y emergencia ambiental) en la realizaciéon de las clases de Educacién Fisica, sin
suspenderlas sino modificando la intensidad de sus actividades y abordando otros objetivos de

aprendizaje contenidos en la asignatura.

Los indices de calidad del aire estdn determinados por mediciones que se realizan en distintas
estaciones de monitoreo en el Area Metropolitana, que estan situadas en Independencia, La Florida,

Las Condes, Santiago, Pudahuel, Cerrillos y El Bosque.

Normalmente, los peores indices de Santiago estan en el sector poniente (Pudahuel y Cerro Navia), en
circunstancias que, en las otras areas de Santiago, se mantienen buenos o regulares. Por lo tanto, el

estado de calidad del aire, se decreta respecto a la peor medicién de Santiago.
Frente a los periodos de mala calidad del aire se procedera de la siguiente manera:
Alerta Ambiental

Cuando se trate de Alerta Ambiental, de acuerdo a sugerencias del Ministerio de Educacién, no se
suspenderdn las clases de Educacién Fisica ni los talleres extraprograméticos deportivos (incluida
danzay yoga), sino que se modificard la intensidad de las clases abordando objetivos de aprendizaje
que, ademds de un menor consumo de oxigeno, idealmente, impliquen menor desplazamiento,

realizdndose bajo techo.
Preemergencia

En caso de preemergencia ambiental, no se suspenderan las clases de Educacién Fisica, sino que se
modificara la intensidad de las clases abordando objetivos de aprendizaje que, ademas de un menor

consumo de oxigeno, idealmente, impliquen menor desplazamiento, realizdndose bajo techo.
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Respecto a los Talleres Deportivos, se realizardn modificandose las actividades segln los criterios de

menor desplazamiento, menor consumo de oxigeno y realizar actividad bajo techo.
Emergencia

En caso de emergencia ambiental, no se suspenderdn las clases de Educacién Fisica, sino que se
modificara la intensidad de las clases abordando objetivos de aprendizaje que, ademas de un menor

consumo de oxigeno, idealmente, impliquen menor desplazamiento, realizandose bajo techo.

Respecto a los Talleres Deportivos, se realizaran aquellos hasta las 16:00 horas, modificaAndose las
actividades segln los criterios de menor desplazamiento, menor consumo de oxigeno y realizar

actividad bajo techo.
Situaciones Especiales

Si algln(a) estudiante no puede realizar actividades fisicas en las situaciones anteriores, por
dificultades respiratorias, los padres deberan informar al colegio via agenda o correo electrénico segiin

corresponda. El colegio respetara la decision de los apoderados.

3.9 Conformacion de Cursos

Es prerrogativa del Colegio decidir la conformacién y/o reorganizacién de los cursos y niveles,

favoreciendo la buena convivencia escolar y los aprendizajes, y dependiendo de la matricula.

Sin embargo, el Equipo de Ciclo, con el profesor(a) Jefe, podra resolver el cambio de curso de un(a)

estudiante, un grupo o toda una generacién, en el o los casos que estimen pertinentes.

3.9.1 POLITICA DE CONFORMACION DE NUEVOS CURSOS
Considerando el desarrollo y aprendizaje integral de nuestros(as) estudiantes, en los niveles de 2° a 3°
Basico, y de 6° a 7° Basico (niveles en que los alumnos y alumnas cambian de ciclo) se conformaran

Nnuevos Cursos.

El contexto, las consideraciones y el procedimiento a seguir de esta normativa esta regulado en el
documento Politica Institucional para la Formacién de Nuevos Cursos que se encuentra publicado en

la Pagina Web del Colegio.
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3.10Sobre el Uso de las Instalaciones

El colegio es un lugar para todos, por lo que es responsabilidad de cada uno el cuidado del aseo y la

mantencién del buen estado de los materiales e instalaciones del mismo. Ademas, debera procurarse

un uso responsable de la energia y de los recursos naturales, como parte de la formacién de la

conciencia ecolégicay el cuidado del medioambiente.

Con todo, el comportamiento en el uso de las instalaciones del Colegio y el cuidado de estas se

enmarcara dentro de los comportamientos debidos que se espera de todo integrante de la comunidad

escolar y de los valores del Colegio. Las desviaciones de este comportamiento debido se consideraran

faltas a las regulaciones propias de NSDC, salvo que tengan una calificacion especial.

3.10.1 NORMAS PARA EL USO DE DEPENDENCIAS DEL COLEGIO Y SU ENTORNO

Los(as) estudiantes no pueden ingresar a las salas de profesores y oficinas del colegio, sin
autorizacion previa.

El uso de los medios audiovisuales o computadores instalados en las salas de clases y
laboratorio, debe ser autorizado y supervisado por un adulto del colegio.

Todo dafo material causado a un bien del colegio deberd ser reparado o costeada su
reparacion por el o los estudiantes o adulto(s) responsables. Si el dafio se ha realizado en forma
intencionada o por negligencia, se podran aplicar medidas descritas en el presente reglamento
alosy las estudiantes o en el RIOHS,; si corresponde a funcionario.

Se promueve mantener y cuidar la buena convivencia con el entorno, por lo tanto, de incurrir
en actos que puedan molestar y/o incomodar a los vecinos del colegio, se evaluaran medidas
reparatorias para con ellos(as).

Las manifestaciones de indole politica, religiosa o social, que discriminen o devaldan el pensar
o sentir de cualquier miembro de la comunidad y que no esté alineada con los valores del
Proyecto Educativo, serdn consideradas como una falta grave.

Para hacer uso de los murales, muros y espacios del colegio para publicar carteles o mensajes,
se debe contar con la autorizacién del area de Convivencia Escolar, Direccion Académica,
Coordinacién de Ciclo y/o Comunicaciones. Hacer uso de estos espacios sin autorizacién previa
serd considerada una falta grave.

Estd prohibido irrumpiry permanecer en dependencias del colegio que se encuentren cerradas

o en aquellas en las que no esté presente alglin adulto del colegio.
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El casino es el lugar indicado para almorzar, por lo tanto, no esta permitido comer o almorzar
en las salas de clases, pasillos o patios, salvo en los sectores autorizados para ello.

Los estudiantes no podran utilizar en ningln espacio del colegio los siguientes elementos:
SKATES, PATINES, BICICLETAS, SCOOTERS, MOTOS Y/O MOTOCICLETAS, o cualquier otro medio
de transporte motorizado. Aquellos alumnos que lleguen al colegio con alguno de estos medios

deberan dejarlo en los lugares especialmente habilitados para ello.

3.10.2 SOLICITUD DEL USO DE LAS INSTALACIONES POR PARTE DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

El colegio busca motivar e incentivar a toda la comunidad escolar a aprovechar los espacios para hacer

comunidad en un ambiente que favorezca la buena convivencia.

En caso de que un integrante de la comunidad solicite el uso de algunos espacios de las instalaciones,

el Colegio exige el cumplimiento de las siguientes normas:

3.10.2.1 INDICACIONES GENERALES

A.

Para hacer uso de espacios del colegio por parte de apoderados, funcionarios, Centro de
Estudiantes, Centro de Padres, Grupo Scout, u otro, se debe solicitar formalmente la
autorizacion al Administrador(a) General de Nuestra Sefora del Camino.

Los espacios del Colegio que se facilitan para convivencias, actividades de cursos, actividades
deportivas, deben ser devueltos ordenados y limpios.

Durante estas actividades o eventos, no estd autorizado el ingreso a Salas y Oficinas.

No esta permitido el consumo de alcoholy tabaco en las dependencias del colegio.

Los espacios son entregados por el/la Encargado(a) de Mantenciény Logistica (o por la persona
que designe), y recibidos por el mismo o el personal auxiliar de turno, quienes son los
responsable y voz autorizada para el cuidado y manejo total al interior del Colegio.

Se entiende que cualquier dafio ocasionado, debera ser repuesto o cubierto por el curso de
forma inmediata como también deberan cubrir cualquier multa emitida por entidades
fiscalizadoras, derivadas del uso de los espacios del Colegio por el curso o grupo de apoderados
correspondiente. Los dafios a instalaciones, muebles o elementos del colegio que sean
intencionados, se consideraran faltas graves.

La posibilidad de optar a nuevos usos de los espacios del Colegio, estara sujeta a la conductay

cumplimiento de las indicaciones del Colegio.
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3.10.2.2 INDICACIONES ESPECIFICAS

A. Para la utilizacién de espacios para actividades deportivas, el curso, grupo de apoderados,
seleccion de apoderados, etc., debe presentar a un adulto responsable acreditado para el uso
de DEA del Colegio.

B. Entregar una lista de los apoderados con nombre, Rut, sistema de salud y lugar de derivacién

en caso de accidente.
3.10.2.3 HORARIOS

El horario para la utilizacién de los espacios solicitados debe ser fuera del horario de clases y talleres

extraprogramaticos y, los dias sdbados, es de 14:00 a 18:30 horas.
3.10.2.4 COSTO

Con el fin de financiar los turnos extras de 2 auxiliares para la limpieza y el orden de los espacios, es que

el curso o grupo de apoderados solicitante, debe pagar al Colegio un total de $54.596.

Si hay una sancion municipal por ruidos molestos o desérdenes, deberd ser pagado por los

responsables de la actividad.

3.11Regulacion sobre Ventas al Interior del Colegio

Esta prohibido para los(as) estudiantes vender cualquier tipo de mercaderia al interior del colegio. En
caso de ser sorprendido con articulos a la venta, estos seran requisados y, posteriormente, devueltos

al apoderado. El hecho quedara consignado en su hoja de vida.

La reiteracion de la venta sera considerada una falta leve.

3.12Regulacion sobre Portar Articulos de Valor (dinero, joyas, articulos

tecnolédgicos y eléctricos)

Los(as) estudiantes NO deben portar articulos de valor al interior del colegio; éste no se hace

responsable por pérdidas o dafios de estos objetos.

Ademads, no estd autorizado el uso de articulos eléctricos: videojuegos, calentadores de agua,
cargadores de celular, alisadores, secadores de pelo u otros. De no cumplir con esta disposicion, el

articulo serd retirado y entregado posteriormente al apoderado.
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La reiteracion de la conducta prohibida sera considerada falta leve.

3.13Regulaciones sobre el Uso de Celulares y Dispositivos de Comunicaciones

El Colegio Nuestra Sefiora del Camino establece las siguientes normativas respecto al uso y porte de
celularesy de dispositivos de comunicacion personal, resguardando el ambiente educativo y formativo

de la comunidad escolar.

3.13.1 NIVELES DE PREESCOLAR A 4° BASICO

No estd permitido que las y los estudiantes de Caminantes a 4° Basico porten o utilicen celulares o
dispositivos electrénicos de comunicacién de ninglin tipo durante la jornada escolar. Estos dispositivos
seran, en consecuencia, requisados y devueltos con posterioridad a los apoderados. La reiteracion de

esta conducta sera considerada falta leve.

3.13.2 NIVELES DE 5°Y 6° BASICO
Lasy los estudiantes de 5° y 6° Basico no pueden portar o utilizar celulares o dispositivos electrénicos
de comunicacién en el colegio, salvo en casos excepcionales que cuenten con la debida solicitud y

autorizacion firmada por parte del apoderado.

En caso de portar un celular, este deberd permanecer apagado y ser entregado al inicio de la jornada

en la caja de resguardo correspondiente. Sera devuelto al finalizar la jornada escolar.

Eluso no autorizado de celular o dispositivos electrénicos de comunicacién durante la jornada escolar
serd causal de requisamiento y entrega posterior al apoderado del dispositivo. La reiteracion de esta

conducta serd considerada falta leve.

Elincumplimiento de esta normativa serd sancionado segln lo establecido en el reglamento de uso y

porte de celulares o dispositivos tecnolégicos.

3.13.3 NIVELES DE 7° BASICO A IV MEDIO
Desde 7° Basico a IV Medio, las y los estudiantes no pueden portar celulares o dispositivos electrénicos

de comunicacién, y su uso esta estrictamente prohibido durante toda la jornada escolar, incluyendo:

e C(lases
® Recreos

® Almuerzos
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e Actividades extraprogramaticas, talleres, semana del colegio

e Salidas pedagdgicas y/o deportivas realizadas durante el dia

El uso no autorizado de celulares o dispositivos electrénicos de comunicacién durante la jornada
escolar sera causal de requisamiento y entrega posterior al apoderado del dispositivo. La reiteracion

de esta conducta sera considerada falta leve.
Procedimiento:

e Aliniciodelajornadaescolar, lasy los estudiantes deben entregar su teléfono celular, apagado,
en la caja de resguardo correspondiente.

® |oscelulares seran devueltos al finalizar la jornada escolar.
Si un estudiante es sorprendido portando o utilizando su celular durante la jornada:

e Eldispositivo serd retenido y entregado al Encargado de Convivencia Escolar.
® |adevolucion se realizara, exclusivamente, al apoderado al finalizar la jornada o al inicio del
siguiente dia habil, previa coordinacién.

e |afaltaquedard registrada en el libro de clases.
Reincidencia:

® Sjel estudiante es sorprendido por segunda vez, portando o utilizando el celular o dispositivo,
éste serd retenido por tres dias habiles. La entrega se realizara al apoderado al finalizar el tercer
dia habil.

® Ademas, se aplicard una medida disciplinaria por faltar a la verdad, dado que no entregé su

celular o dispositivo al inicio de la jornada. Para estos efectos se considerara la falta como leve.

3.13.4 USO PEDAGOGICO DE CELULARES O DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
En caso de que un docente requiera el uso de celulares o dispositivos electrénicos con fines

pedagogicos:

e Seraeloladocente quien solicite la caja de celulares correspondiente en Secretaria de ciclo.
e Una vez finalizada la actividad, el docente supervisara la devolucién completa e inmediata de

los dispositivos a la caja correspondiente y su devolucién a la Secretaria de ciclo.

Esta excepcion responde al reconocimiento de que, en algunos procesos de ensefianza y aprendizaje,

la tecnologia puede ser una herramienta educativa de gran utilidad.
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3.13.5 RESPONSABILIDAD SOBRE LOS DISPOSITIVOS

El Colegio no se hace responsable por la pérdida, dafio o robo de celulares o dispositivos electrénicos
traidos por los estudiantes. La responsabilidad y el costo de estos recaerd exclusivamente en el alumno
y sufamilia. Del mismo modo sera exclusivamente responsable el estudiante y su familia por la pérdida,
dafio o robo de los dispositivos electrénicos u objetos de valor de otros estudiantes aun cuando estos

sucedan fuera de las dependencias del Colegio.

La provocacién de la pérdida, dafio o robo de un celular o dispositivo electrénico en el Colegio o en las
inmediaciones de este, serad considerada una falta grave, en caso de la pérdida o dafio, y muy grave en

caso del robo.

3.13.6 COMUNICACIONES DE EMERGENCIA
En caso de emergencia familiar, el apoderado deberd comunicarse directamente con el colegio a través
de los canales establecidos por este. El mensaje sera entregado a la/el estudiante de la forma mas

rapiday adecuada posible.

3.14Regulaciones Sobre las Comunicaciones

3.14.1 PROTOCOLO DE COMUNICACIONES.
El Colegio Nuestra Sefiora del Camino establece en su Protocolo de Comunicaciones los estilos y
canales por los que se regiran las comunicaciones de la institucién con sus diferentes audiencias, este

protocolo es coherente con los valores y principios que inspiran el Proyecto Educativo NSDC.

Seré el Area de Comunicaciones, a través de su encargado(a), quien supervisarad su cumplimiento, y
debera lograr que todos los estamentos adhieran, respeten y refuercen esos principios y valores,

reflejandolos y mostrandolos tanto en los contenidos como en la forma de comunicar.
El Protocolo de Comunicaciones abarca la siguiente informacion:

e Estilo de las comunicaciones de Nuestra Sefiora del Camino

e Captura, almacenamientoy utilizacién de material audiovisual
e Canales de comunicacion

e Medios de comunicacion On Line y Redes Sociales

e Disposiciones generales
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Nuestra Sefora del Camino utiliza varios canales de comunicacién, los que incluye correos
electrénicos, diario mural, entrevistas con apoderados, reuniones y talleres, Newsletter, pagina web

(www.nsdc.cl), redes sociales (Instagram (@colegionsdc) y YouTube (Colegio Nuestra Sefiora del

Camino NSDC), la plataforma SchoolNet, entre otros.

El correo electrénico es el medio de comunicacion oficial con apoderados y funcionarios. El Colegio
envia todos los anuncios importantes a través de este canal, por lo que es responsabilidad de los

apoderados mantener sus datos actualizados en la plataforma de SchoolNet.

La descripcién de cada canal estd estipulada en el Protocolo de Comunicaciones publicado en la pagina

web.

3.14.2 CONDUCTOS REGULARES DE LAS COMUNICACIONES

El Colegio Nuestra Sefiora del Camino promueve una comunicacién respetuosa, oportuna y
colaborativa entre las familias y los distintos integrantes de la comunidad educativa, entendiendo que
esta constituye un elemento fundamental para el acompafiamiento y la formacion integral de las y los

estudiantes.

Con el fin de favorecer una adecuada resolucién de las distintas situaciones que puedan presentarse,
las comunicaciones entre el apoderado y el colegio se realizardn conforme al procedimiento
establecido en la siguiente tabla. Las entrevistas o reuniones deberan solicitarse mediante correo
electrénico, dirigiéndose en primera instancia a la persona que corresponda segln la naturaleza del

asunto.
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CONDUCTOS REGULARES * FLUJO DE COMUNICACION

o St Temas del_a‘mbito de Temas del 'a'mbito de
— - Necesidades Convivencia Escolar,
Educativas Especiales disciplinario o que impliquen

la activacién de protocolos

e especificos de vulneracion de
Directiva s
de curso

Profesor(a) Jefe

Encargado(a) de Convivencia
Escolar o Psicélogo(a), seglin

Encargado(a) de

Inclusion del Ciclo
corresponda

Coordinador(a) de Ciclo Co?rdln?dor(a) d?
Convivencia Educativa

Temas del &mbito de
Pastoral y Formacién

Encargado(a) de
Pastoral y Formacién

del Ciclo

Temas del
ambito
Académico
(2°y 3° Ciclo)

Profesor(a) de

asignatura

Jefe de

Departamento

Temas del
ambito
Econémico

Oficina de
Cobranzas

Director(a) de Pastoral y Formacién Dlrecfor.(a) Administrador(a)
Académica General
Director(a)

El conducto regular debera respetarse de manera ascendente, agotando cada instancia antes de

recurrir a la siguiente. No obstante, el colegio podrd derivar directamente un caso al profesional o

autoridad que corresponda cuando la naturaleza, gravedad o urgencia de la situacion asi lo requiera,

especialmente en materias relacionadas con convivencia escolar, proteccion de derechos, seguridad o

cualquier otra que deba ser abordada conforme a los protocolos institucionales.
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3.150rganigramay Roles del Establecimiento

3.15.1 ORGANIGRAMA

Directorio

Director(a)

Equipo de Gestién: Dil + Di ico + Dil de Pastoral y Formacién + Administrador(a) General
Equipo Di + Dil (@) ico + Dil 1) de Pastoral y acion + Ci i de 1° Ciclo + Cq i de 2° Ciclo +
Coordinador(a) de 3° Ciclo

Director(a) de Pastoral Administrador(a)

Director(a) Académico
@ y Formacién General

Coordinador(a) del Coordinador(a) del
1° Ciclo 2° Ciclo

Encargado(a) de
Admision

Encargado(a) de

Comunicaciones

Encargado(a) de
Personas y Desarrollo
Profesional
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3.15.2 ROLES DEL ESTABLECIMIENTO

Equipo directivo, coordinaciones, jefaturas de departamento y asistentes de la educacién del Colegio

Nuestra Sefiora del Camino para el afio 2026.

EQUIPO DIRECTIVO

Director(a)

Administrador(a) General

Director(a) Académico

Director(a) de Pastoral y Formacion

COORDINACION DE CICLO

Ana Maria Saldias B.

Rodolfo Dabadie V.

Carolina Santelices A.

Andrea Fones C.

Coordinador(a) 1° Ciclo

Coordinador(a) 2° Ciclo

Coordinador(a) 3° Ciclo

EQUIPO DE PASTORAL

Lorena Mufoz J.

Aida José Barrera A.

Jorge Aranda C.

Encargado(a) de Familia

Encargado(a) Pastoral 1° Ciclo

Encargado(a) Pastoral 2° Ciclo

Encargado(a) Pastoral 3° Ciclo

EQUIPO DE PSICOLOGIA Y ORIENTACION

Bernardita Merino R.

Blanca Dominguez G.

Guillermo Quero P.

Leonor Salinas F.

Jefe(a) del Departamento

Encargado(a) 1° Ciclo

Psic. Paula Escudero F.

Psic. Maria Belén Hernandez R.
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Encargado(a) 2° Ciclo

Encargado(a) 3° Ciclo

EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Psic. Loreto Narbona G.

Psic. Paula Escudero F.

Coordinador(a) de Convivencia Educativa

Encargada de Convivencia 1° Ciclo

Encargado de Convivencia 2° Ciclo

Encargado de Convivencia 3° Ciclo

AREA ACADEMICA

Jaime Artaza B.

Victoria Campillo B.

Francisco Cafias R.

Antonio Diaz V.

Encargado(a) de Biblioteca

Encargado(a) de Talleres Extraprogramaticos y

Selecciones

JEFES DE DEPARTAMENTO

Susana Tapia C.

Daniel Reyes D.

Lenguay Literatura

Inglés

Historia y Filosofia

Educacién Basica

Matematica

Ciencias y Tecnologia

Artes Visuales

Musica

Sylvia Acosta A.

Magaly Urzia S.

Javier Mufioz R.

Camila Hernandez N.

Maria Alicia Hermosilla S.

Nicolas Troncoso L.

Alejandra Ramirez N.

Giampaolo Valdebenito D.
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Educacién Fisica

Religion

Inclusion

EQUIPO DE INCLUSION

Alejandra Avila Z.

Nayaret Murgas L.

Andrea Aliaga B.

Educador(a) Diferencial 1° Ciclo

Fonoaudiélogo(a) 1°y 2° Ciclo

Terapeuta Ocupacional 1° y 2° Ciclo

Psicopedagogo(a) 2° Ciclo

Psicopedagogo(a) 3° Ciclo

SECRETARIAS

Ménica Benito L.

Maria Elena Luco J.

Javiera Quezada D.

Andrea Aliaga B.

Rodolfo Astorga M.

Secretaria Académica 1° y 2° Ciclo

Secretaria Académica 3° Ciclo

Secretaria del Area de Pastoral y Formacién

Carolina Yanez N.

Maria José Vasquez C.

Paola Rivera V.
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SECCION 04

CAPITULO

Uniforme EscolarY
Presentacion Personal

REGLAMENTO INTERNO - 2026
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UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL
El uniforme escolar es obligatorio en todos los niveles del colegio. Es deber de los padres, madres y
apoderados supervisar el correcto uso y asegurar que el/la estudiante lo tenga completo y marcado

con su nombre, apellido y curso, con el fin de facilitar su devolucién en caso de pérdida.

Eluniforme escolar podra adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar sin obligar a
los apoderados a adquirirlos en tiendas de proveedores especificos y marcas determinadas. Sin
perjuicio de lo anterior, se publicara en la Pagina Web del Colegio las tiendas en donde puede ser

comprado.

Para el caso de estudiantes embarazadas, el uso del uniforme se regulara segin lo que al respecto se

dispone en el Protocolo respectivo.

Del mismo modo, para el caso de estudiantes trans, se acogera lo establecido en el Protocolo
respectivo, debiendo en todo caso autorizarse el uso de un uniforme no correspondiente al género de
nacimiento, solo una vez activado el procedimiento establecido y siempre luego de la primera reunién

con el Director(a) al que alude.

4.1 Uso del uniforme y presentacion personal

La comunidad de estudiantes deberd presentarse al colegio con uniforme completo (escolar o

deportivo seglin horario), limpio, marcado y en buenas condiciones, cuidando su higiene personal.

En todas las actividades en que un/a estudiante se encuentre representando al colegio, o en actividades

pedagdgicas fuera de él, éste/a debera presentarse con uniforme completo e impecable.

4.1.1 UNIFORME DE ESTUDIANTES DE PREESCOLAR, 1°Y 2° BASICO
® Buzo azuldel colegio (pantalény polerdn).
e Polerarojadel colegio.
e Calzas o shortazuldel colegio.
e Parka azul marino o polar del colegio.
e Calcetines blancos.
e Zapatillas blancas con velcro. Las zapatillas con ruedas estan prohibidas, por motivos de
seguridad.

e Pinches, colets, cintillos azul o rojo.
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e Para protegerse del sol, jockey rojo del colegio (venta en oficinas de Administracién), aplicar
blogueador solar en casa.

e Para clases de arte: Delantal plastico, sin cuello, con pufos elasticados. Enviar visiblemente
marcado.

e Preescolar: Mochila roja del colegio (es parte del uniforme).

e 1°y2°Basico: Mochila azul SIN ruedas.

4.1.2 UNIFORME DE ESTUDIANTES DE 3° A 6° BASICO

Uso diario Formal (ocasiones Educacion Fisica
especiales)

« Buzo azul del colegio (pantalény polerdn). + Buzo del colegio. « Buzo del colegio.

» Polera roja del colegio (manga larga o corta « Polera blanca de piqué « Polera roja NSDC.

segln estacion). NSDC. « Calzas o short azul

« Zapatillas deportivas. « Zapatillas deportivas. NSDC.

+ Para elinvierno: polerén o polar del colegio o « Zapatillas deportivas.

parka azul marino.

Nota: Todas las prendas deben estar visiblemente marcadas con el nombre del estudiante y contar con la
respectiva tira para colgar.

4.1.3 UNIFORME DE ESTUDIANTES DE 7° BASICO A IV MEDIO

Modalidad | Uso diario Formal (ocasiones especiales) Educacion Fisica

Femenina 1. Jumper azul marino, Jumper azul marino, blusa Buzo, calzas o short
blusa blanca, insignia NSDC | blanca, insignia NSDC, calzas azul | NSDCy polera roja
y calzas azul marino. marino y corbatin NSDC. NSDC.

2. Pantalén azul marinoy
polera blanca piqué NSDC.
3. Chaleco azul marino,
polar o poler6n NSDC.

Masculina | 1. Polera blanca piqué NSDC | Camisa blanca, corbata NSDCy Buzo o short NSDCy
y pantaldn gris. pantaldn gris. polera roja NSDC.

2. Sueter azul marino, polar
o polerén NSDC.
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4.2 Criterios para uso del uniforme

Los alumnos y alumnas deberan presentarse al colegio con el uniforme establecido por la institucion.

Dentro de ello se establecen las prendas de vestiry las alternativas, sin accesorios ni detalles de modas

actuales, sinimagenesy logos, lo mas sencillo y austero posible respetando los colores institucionales.

Uniforme completo y limpio, adecuado a la situacién escolar.

Por su seguridad corporal estd prohibido usar accesorios como aros colgantes, collares,
pulseras ya que podrian ser un riesgo en eventuales actividades recreativas y ludicas. No estd
permitido el uso de piercing u otro elemento que no pertenezca al uniforme oficial.

Después de finalizado cada semestre todas las prendas perdidas que no hayan sido reclamadas
por sus duefios, seran expuestas al publico para su adquisiciéon por un aporte solidario para
acciones sociales al interior del colegio o seran eliminadas por motivo de aseo e higiene.

Estd prohibido el uso de gorros, polerones o chalecos que no correspondan al contexto escolar
(excepto polerén de curso IV Medio y CENSC), bandanas o cuellos no escolares, calentadores y
mantas al interior de la sala de clases.

Solo se aceptara el uso de botas de agua los dias de lluvia. El uso de botas de otro material, que

no corresponda al uniforme escolar, se encuentra prohibido.

4.3 Procedimiento en situaciones de uso incorrecto del uniforme escolar

Toda prenda o accesorio que no corresponda al uniforme institucional o no sea de uso escolar, sera

retirado y devuelto al apoderado por el/la Encargado(a) de Convivencia.
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SECCION 05

CAPITULO

Regulaciones Referidas
a los Procesos de
Admision

REGLAMENTO INTERNO - 2026
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REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Los Procesos de Admision del Colegio Nuestra Sefiora del Camino son abiertosy transparentes. En cada
uno de ellos se invita a participar a todas las familias que estén interesadas en el Proyecto Educativo

NSDC.

El Colegio cumple con las normas generales de admisién establecidas en la Ley General de Educacién
y respeta los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades,
no discriminacion, y el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el

establecimiento educacional para sus hijos(as).

Ademads, cumpliendo con el Articulo 13 de la Ley General de Educacién, todos los aspectos del Proceso
de Admisidn establecidos en este articulo se encuentran plasmados en el presente reglamento y en

nuestra Pagina Web: www.nsdc.cl.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier inquietud sobre el Proceso de Admisién podra ser dirigida al

correo: admision@nsdc.cl.

Nuestra Sefiora del Camino cuenta con un proceso de admisién conforme con la normativa escolar

vigente para un establecimiento particular pagado.

5.1 Nuamero de Vacantes ofrecidas en cada Nivel

El Colegio contempla dos (2) cursos por nivel (A y B), cada uno con un maximo de treinta (30)

estudiantes por sala.

Alinicio de cada convocatoria, el Colegio informard en su pagina web el nimero de vacantes ofrecidas

por nivel para ese periodo de postulacion.
Las vacantes ofrecidas tendran el siguiente criterio de prioridad:

® Hermanos(as): Tendrdn primera prioridad los(as) postulantes que tengan uno o mdas
hermanos(as) matriculados en el Colegio.

® Hijos(as) de funcionarios: Tendran segunda prioridad los(as) postulantes que sean hijos(as) de
funcionarios de Nuestra Seriora del Camino.

® Estudiantes que deseen retornar: Tendran tercera prioridad los(as) postulantes que por
motivos de traslado de sus padres han debido dejar el colegio y que deseen volver al mismo

establecimiento, siempre y cuando no hayan sido expulsados.
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® Hijos(as) de ex estudiantes: Tendrdn cuarta prioridad los(as) hijos(as) de ex estudiantes
egresados del Colegio.

® Finalmente, los(as) postulantes segln el calendario de admisién.

Nuestra Sefiora del Camino se reserva el derecho de limitar las vacantes disponibles en los cursos si
considera que el ingreso de nuevos(as) estudiantes puede alterar el funcionamiento y/o la convivencia

del grupo curso.

5.2 Plazo de Postulacion y Fecha de Publicacion de los Resultados

El plazo para postular a Nuestra Sefiora del Camino y las fechas de entrega de los resultados serén

informadas cada afio en la pagina web del Colegio, especificamente en el link:

https://admision.nsdc.cl/?utm_source=www.nsdc.cl&utm_ medium=Web-

colegio&utm campaign=admision-2024

No se admitirdn postulaciones que no se realicen dentro de los periodos establecidos para admisién,
salvo que alin se cuente con vacantes disponibles (para admisién en Preescolar) o sea por traslado de

ciudad, en caso de cursos mas grandes.

Con todo vy, exclusivamente, a causa de entorpecimientos debidamente justificados que hubieren
hecho imposible la postulacién en tiempo y forma, la Directora estara facultada para autorizar una

postulacién fuera de los periodos establecidos para ello.

5.3 Proceso de Postulacion a Preescolar

El Proceso de Postulacién a los niveles de Preescolar se realizara en los meses de marzo y abril de cada
afo. La fecha serd publicada oportunamente en la Pagina Web o en los medios oficiales de

comunicacién del Colegio.

5.3.1 POSTULACION ONLINE
Para postular al Colegio Nuestra Sefiora del Camino se debera completar el formulario que aparece en

la seccion de Admisién en la pagina web:

https://admision.nsdc.cl/?utm_source=www.nsdc.cl&utm_medium=Web-

colegio&utm campaign=admision-2024
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Este proceso contempla una cuota de postulacién cuyo monto se detalla en la pagina web.

5.3.2 REQUISITO DE LOS(AS) POSTULANTES

® Play-group (Caminantes): Podran postular los nifios(as) con 3 aflos cumplidos hasta el 31 de
marzo del afio escolar al que postulay que hayan adquirido control de esfinter.

® Pre Kinder: Podran postular los nifios(as) con 4 afios cumplidos hasta el 31 de marzo del afo
escolar al que postula.

e Kinder: Podran postular los nifios(as) con 5 afios cumplidos hasta el 31 de marzo del afio escolar
al que postula.

® Nifos(as) con Necesidades Educativas Especiales (NEE): Podran postular en un proceso
especial establecido para ellos(as), solo si se cuenta con vacantes disponibles. Anualmente, 1

(una) para Play-group (Caminantes).

5.3.3 DOCUMENTACION A PRESENTAR
® [nforme de Jardin Infantil
o Certificado de Nacimiento

® Certificado de bautizo (no es excluyente del proceso)

5.3.4 ETAPAS DEL PROCESO

5.3.4.1 Actividad “UN ESPACIO PARA CONOCERNOS”

Esta actividad tiene por objetivo que los apoderados o padres de los(as) postulantes tengan la

oportunidad de conocer el Colegio y su Proyecto Educativo. La fecha se publicara en la Pagina Web.
5.3.4.2 Tarde Recreativa

Es una instancia de conocimiento y observacion del desarrollo madurativo de los nifios y nifias
postulantes. Se considerardn aspectos como el desarrollo del lenguaje, la psicomotricidad fina, el
seguimiento de instrucciones, la focalizacién en actividades individuales y grupales, y la interaccién

con el grupo de pares. La fecha se publicara en la Pagina Web.
5.3.4.3 Entrevista a los padres o apoderados

Los padres de nifios y nifias postulantes seran citados a una entrevista con un integrante del Equipo de

Admision NSDC.
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5.3.4.4 Entregade Resultados

Se envia un correo a cada familia con los resultados del Proceso de Postulacion en la fecha que indica

la Pagina Web.

5.3.5 REQUISITOS, DOCUMENTACION A PRESENTAR Y PROCESO PARA CUPO DE NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)

5.3.5.1 REQUISITOS

® |avacante para el nivel de Play-group (Caminantes) acepta nifios(as) con 3 o maximo 4 afios
cumplidos hasta el 31 de marzo del afio escolar al que postula y que hayan adquirido control

de esfinter.
® Contar con informacién completa del diagnéstico, pronéstico y tratamiento.
® Contar con equipo de profesionales externos que apoyeny trabajen con el colegio.
® Padres que se comprometan con las sugerencias del colegio.

5.3.5.2 DOCUMENTOS A PRESENTAR

® Informe de Jardin Infantil
e Certificado de Nacimiento
® Certificado de bautizo (no es excluyente del proceso)

® Informe de profesionales que lo/la atienden, debe incorporar el diagndstico, pronéstico y
tratamiento.

5.3.5.3 PROCESO
® Entrevista con los padres de conocimiento del nifio(a) para recabar informacién completa
sobre su situacién.

® Asistencia del nifio(a) a la tarde recreativa o a un dia al colegio para conocerlo en su

capacidad de adaptacion a una situacién nueva.
® Conocimiento del nifio(a), observacion directa en su jardin infantil y entrevista con el/la

educador(a).
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5.4 Proceso de Postulacion a Ensefanza Basica y Media

El Proceso de Postulacidn a los niveles de Ensefianza Basica y Media se realizard en los meses de julio,
agosto y septiembre de cada afio. La fecha sera publicada oportunamente en la pagina web o en los

medios oficiales de comunicacién del Colegio.
En estos niveles no se reciben postulaciones de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

(NEE).

5.4.1 POSTULACION ONLINE
Para postular al Colegio Nuestra Sefiora del Camino se deberd completar el formulario que aparece en

la seccién de Admisién en la Pagina Web:

https://admision.nsdc.cl/?utm_source=www.nsdc.cl&utm_ medium=Web-

colegio&utm campaign=admision-2024

Este proceso contempla una cuota de postulacién cuyo monto se detalla en la pagina web.

5.4.2 REQUISITO DE LOS(AS) POSTULANTES
® Deberd tener un promedio general de 6,0 o superior y un promedio minimo de 5,5 en las
asignaturas de Lenguaje y Matemética, sin promedios insuficientes (bajo 4.0).

® Deberad demostrar un minimo de asistencia del 85% del afio actual.

5.4.3 DOCUMENTACION A PRESENTAR
e Certificado anual de estudios de los Gltimos tres (3) afnos (certificados.mineduc.cl).
e Informe de notasy personalidad del afio en curso.
e Certificado de alumno regular del afio en curso.
® Certificado de nacimiento.

® Certificado de bautizo (no es excluyente del proceso).
® Certificado de pago de colegiatura al dia del colegio actual.
5.4.4 EXAMENES DE ADMISION
Se citard a examen de admisién a través del correo electrénico informado en la postulacién. El horario

de éste serd comunicado oportunamente, él o la postulante necesitara de 3 horas aproximadamente

para rendir ambas pruebas: Lenguaje y Matematica.
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Los exdamenes de admision se consideran aprobados si obtiene 60% de logro minimo para todos los

niveles.

5.4.5 ENTREVISTAAL POSTULANTE
Una vez aprobado el examen de admision, los(as) postulantes de 3° Basico a lll Medio seran

entrevistados(as) por el/la encargado(a) de orientacién y/o coordinador(a) del nivel que corresponda.

5.4.6 ENTREVISTAALOS PADRES
Los padres de estudiantes que solicitan ingreso a Nuestra Sefiora del Camino seran citados a una

entrevista con un integrante del Equipo de Admisién NSDC.

5.4.7 ENTREGA DE RESULTADOS

La fecha de la entrega de resultados estara publicada en la Pagina Web.

Los resultados del Proceso de Admisidon y la fecha de matricula seran informados via mail. La matricula

debera concretarse durante los 5 dias habiles posteriores al aviso.

5.5 Proceso de Matricula

Los(as) postulantes que han sido aceptados en el Proceso de Admisién deberan matricularse dentro de

los plazos establecidos por el Colegio.

Sélo una vez matriculado(a) y suscrito(a) el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales y Anexo
de Contrato por parte del padre, madre o apoderado, se tiene la condicién de estudiante regular del

Colegio, afectando desde entonces todos los derechos y obligaciones inherentes a tal condicion.

Ademas, los apoderados de estudiantes que ya se encontraban matriculados(as) deberan renovar
anualmente el Anexo de Contrato y la Matricula de cada hijo(a) para mantener su condicién de alumno

regular, esto deberd realizarse en los plazos establecidos por el Colegio.

La matricula para el afio inmediatamente siguiente solo estara disponible para quienes tengan el afio
aprobado y estén al dia con sus obligaciones econémicas con el Colegio, en consecuencia, NSDC se
reserva el derecho de no renovar la matricula para estudiantes cuyos apoderados no estan al dia o
hayan documentado a total satisfaccion del Colegio, el pago de sus obligaciones econdémicas. El no
cumplimiento de las obligaciones econdémicas por parte de los apoderados, a total satisfaccién de

NSDC se considerara una falta gravisima.
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5.5.1 CUOTA DE INCORPORACION
Los(as) estudiantes que postulen a los niveles de 1° Basico a Ill Medio deberadn pagar una cuota de
incorporacién al momento de matricularse, quienes ingresen a Preescolar (CAM, Pre Kinder y Kinder)

estan liberados de la cuota de incorporacién.

Los valores de la cuota de incorporacion son diferenciados de acuerdo al nivel al que ingresa el

estudiante o al nimero de hermanos.

Estos estaran publicados en el siguiente link de la Pagina Web del Colegio:

https://www.nsdc.cl/valores-de-colegiatura-y-matricula-colegio-nuestra-senora-del-camino/

La forma de pago para la cuota de incorporacién se pactara con la Administracion del Colegio. El no
cumplimiento del pago, serad considerado una renuncia a la matricula, liberando en consecuencia la

vacante.

5.5.2 COSTO ANUAL DE COLEGIATURA

Elvalor de la colegiatura estara publicado en la Pagina Web del Colegio: https://www.nsdc.cl/valores-

de-colegiatura-y-matricula-colegio-nuestra-senora-del-camino

Los procedimientos e instancias de matricula deberan ser cumplidos en la forma y oportunidad
establecida por NSDC para ello, sin que se admitan otras formas o tiempos para ello, sin perjuicio de la

autorizacion expresa de la Administracion General por entorpecimientos debidamente fundados.

El proceso de matricula se considerara finalizado sélo cuando se suscriba por parte del apoderado y
del Colegio el respectivo Contrato de Prestacion de Servicios Adicionales, que implica el pago de las

obligaciones alli establecidas o su debida documentacion, a total satisfacciéon del Colegio.
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REGULACION SOBRE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

El Colegio Nuestra Sefiora del Camino contiene diferentes Protocolos que buscan reforzar las
condiciones de seguridad y el resguardo de derechos de la comunidad escolar, estableciendo politicas

de prevencién de riesgo e incorporando procedimientos de actuacion.

Todo esto con la intencion de que los integrantes de la comunidad escolar puedan realizar el ejercicio
pleno de los derechos, libertades y obligaciones establecidas en la Constitucién Politica de la Republica
de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencién sobre los Derechos del Nifio”,

bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

6.1 Plan Integral De Seguridad Escolar (PISE)

Con el propésito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa, el Colegio
Nuestra Sefiora del Camino desarrollé un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) que establece

politicas de prevencidn de riesgos e incorpora disposiciones de actuacion ante diferentes emergencias.

Este plan también contempla el proceso de conformacién del Comité de Seguridad Escolar, el que tiene
por objetivo abordar, por medio de una metodologia de trabajo, los aspectos preventivos y de

respuesta que necesita el establecimiento ante una emergencia.

El PISE esta dirigido para ser aplicado por estudiantes, funcionarios, apoderados y toda persona que,
almomento de una emergencia de tipo sismica, de incendio, fuga de gas y/o inundacién, se encuentren
alinterior del establecimiento educativo, ya sea durante la jornada escolar, como fuera de ella (talleres

deportivos, culturales, organizativos, etc.).

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) que se encuentra publicado en la Pagina Web del

Colegio, se considera parte integral e integrante del presente Reglamento.

Sin perjuicio de lo establecido en el Plan, serd deber del Colegio, a través de la Direccidn, instar a que
el Comité de Seguridad Escolar reciba capacitacion en materias de seguridad escolar, a través de
organismos de la salud, de la seguridad, de las emergencias, o de cualquier entidad que tenga
experiencia y experticia en la materia, tanto para la modificacién del Plan, como para la adopcién de

estrategias de prevencién y trato de emergencias, complementarias o suplementarias al Plan.

A su turno, el Comité deberd realizar, al menos una vez al afio, y dentro de los primero tres meses de

iniciado el afio escolar, un repaso del Plan en cuanto al uso de extintores y de la Red Himeda a quienes
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corresponda segun el Plan, para operarlas en caso de incendio. Del mismo modo y, al menos una vez al
afo, se capacitard al cuerpo docente en general sobre acciones en caso de sismos, fugas de gas,

inundaciones, asaltos e incendios, incluyendo el tipo de evacuacién que correspondan.

Del mismo modo el Comité, en cada una de las reuniones que sostenga o capacitaciones que realice
deberd levantar un acta de acuerdo a lo al efecto se dispone en el Manual actualizado para la

Elaboracion del Plan Integral de Seguridad Educativa (PISE)*.

Por ultimo, en la reunién de repaso del Plan, el Comité deberd consignar a los estudiantes con
movilidad reducida; las discapacidades sensoriales o necesidades de apoyo; el tipo de discapacidad
(auditiva, visual, tactil o de desplazamiento) las necesidades de ayuda técnica para su desplazamiento
o para recibir informacién; y, el nombre, curso, nivel y ubicacién de cada uno de ellos. Asimismo, en
dicha reunién el Comité debera planificar, para no mas alla de dos meses la realizacion de un “Analisis
histérico de emergencias” anotando la fecha; la naturaleza de la emergencia; sus consecuencias; las
razones de éstas; y una breve descripcion del cdmo se actud. De la misma manera y en la misma
oportunidad el Comité debera planificar efectuar una “visita de terreno” en el Colegio la que debera
consignar condiciones de riesgo (amenazas, vulnerabilidades y capacidades); ubicacion de estas; su
impacto eventual; un encargado de gestionar su eliminacion, supresion o mitigacion y el plazo para

hacerlo.

6.2 Protocolo de Accidentes Escolares

El Colegio incluye en este Reglamento Interno Escolar, Anexo N° 4, el Protocolo de Accidentes de bus
escolar y/o salidas pedagégicas, con el propésito de proteger la integridad fisica de los(as)

estudiantes.

Este protocolo contiene las acciones que se adoptaran frente a la ocurrencia de un accidente escolary

los responsables de implementarlas.

! https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2025/05/Plan-Integral-de-Seguridad-Educativa-PISE-
2025-2.pdf
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6.3 Sala de Primeros Auxilios

6.3.1 ACCIDENTE ESCOLARY ENFERMEDAD COMUN

Las acciones, procedimientos e intervenciones que se deben seguir frente a la eventualidad de un
accidente escolar o enfermedad comun que presente algiin estudiante del Colegio Nuestra Sefiora del
Camino, se encuentran contempladas en el Protocolo Accidentes Escolares y en el Protocolo de

accidentes escolares y enfermedad comun (disponibles en la pagina web del colegio).

6.4 Estrategias de Prevencion y Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de

Situaciones de Vulneracion de Derechos de Estudiantes

Con el propésito de realizar un proceso de formacién en un ambiente sano y protector que favorezca el
desarrollo pleno de los(as) estudiantes y en concordancia con lo requerido por la normativa vigente, el
Colegio Nuestra Sefora del Camino creé el Protocolo de Prevencién y Abordaje ante la deteccién de
situaciones de vulneracién de derechos, ubicado en el Anexo N°1 del presente Reglamento Escolary

publicado en la Pagina Web del Colegio.

La normativa busca resguardar el ejercicio de los derechos en todo su espectro, es por esto que la
vulneracion de derechos de estudiantes pueden ir desde la omisién (ejemplo de omisién: 1) cuando no
se atienden las necesidades bdsicas como la alimentacion, vestuario, vivienda; Il) cuando no se
proporciona atencién médica bdsica; Ill) cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o
emocionales; 1IV) cuando existe abandono), hasta la transgresion, entendida como todas aquellas
acciones o conductas destructivas, como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, negligencia

grave o abuso.

En cuanto al alcance del protocolo sefialado, al ser la vulneracién de derechos una acepcién de caracter
amplio, puede comprender materias que, atendida su gravedad, son tratadas en protocolos especificos
del Reglamento Interno del Colegio (por ejemplo: Maltrato Escolar, Abusos Sexuales). En dichos casos,

se actuara de acuerdo a estos documentos.

Asimismo, sera el Comité de Convivencia Escolar, liderado por la Direccidn, el responsable de sugerir
medidas de informacion y capacitacién destinadas a prevenir situaciones de vulneracién de derechos

alas que los y las estudiantes puedan verse afectados(as).
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Respecto de padres y equipos educativos, se trabaja especificamente el buen trato como parte de las
unidades de formacién. Estas estan contenidas en el Plan de Gestién Anual, sin perjuicio de las que,

adicionalmente, puedan establecerse a través de otros estamentos.

6.5 Estrategias de Prevencion y Protocolo Frente a Agresiones Sexuales y Hechos
de Connotacion Sexual que Atenten Contra la Integridad de los y las

Estudiantes

Las agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los(as)

estudiantes son una forma de vulneracién de derechos.

De acuerdo a la circular de la Superintendencia de Educacion, “se entenderd que constituyen
agresiones sexuales, aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se
materialicen por cualquier medio - incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales,
etc. - dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoque un dafio o afeccién que haga

necesaria la intervencion del establecimiento”.

La comunidad del Colegio Nuestra Sefiora del Camino asume como una responsabilidad el cuidado y
respeto de la integridad fisica y psicolégica de los nifios, nifias y adolescentes que se educan en el
establecimiento y se compromete a tomar las medidas necesarias para evitar todo tipo de maltrato,

particularmente la agresién o el abuso sexual.

Las estrategias de informacion y capacitacion para prevenir hechos de connotacién sexual y agresiones
sexuales, las medidas para fomentar el autocuidado y el reconocimiento de nifias, nifios y adolescentes
como sujetos de derecho y libertades fundamentales, las redes de apoyo y/o derivacién a las cuales
recurrir en caso de ser necesario y los procedimientos de actuaciéon a seguir frente a hechos de
connotacién sexualy agresiones sexuales estan ubicados en el Reglamento Interno Escolar, Anexo N°2,
Estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion

sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.
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6.6 Estrategias de Prevencion y Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones

Relacionadas a Drogas y Alcohol en el Establecimiento

De acuerdo a la circular de la Superintendencia de Educacién, “se entenderd que son situaciones
relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del
establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que

participan los(as) estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables”.

Para el Colegio, el uso de alcohol, tabaco y otras drogas, es un factor que incide negativamente en el
desarrollo integral de los(as) estudiantes, afectando su entorno familiar, educacional y social. Es por
esto que las autoridades de Nuestra Sefiora del Camino establecieron una “Politica de prevenciény
asistencia del uso de tabaco, alcohol y otras drogas”, la que estd publicada en la Pagina Web del
Colegio. El objetivo de este documento es responder a la necesidad de otorgar a nuestros alumnos,
alumnas y a toda la comunidad educativa las herramientas necesarias para consolidar una cultura

preventiva y saludable en el colegio.

Esta politica preventiva se complementa con el procedimiento de actuacién y las disposiciones que
sancionan estas conductas, contenidas en el documento “Procedimiento ante Consumo y/o
microtrafico de drogas dentro y fuera del colegio”, ubicado en el Anexo N°3 del presente reglamento

y publicado en la Pagina Web del colegio.

Todas las acciones implementadas a la luz de estos documentos tienen una finalidad formativa y
protectora, asumiendo la comunidad educativa un rol de apoyo en la restituciéon de los derechos

vulnerados del nifio, nifia o adolescente involucrado.

6.7 Protocolo de Accion y Apoyo para Estudiantes Transgénero

El Colegio Nuestra Sefiora del Camino contiene en el Anexo N°7 del presente reglamento el “Protocolo
de accion y apoyo para los estudiantes transgénero”, el que tiene por objetivo asegurar el derecho
a la educacion de nifios, nifas y estudiantes transgénero mediante una serie de medidas que buscan
apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre
velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica, ademas del cumplimiento de todos

sus derechos.
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6.8 Medidas Orientadas a Garantizar la Higiene del Establecimiento Educacional

Cuidar el orden y limpieza del establecimiento es tarea de todos los integrantes de la Comunidad

Escolar.

El Encargado(a) de Mantencion y Logistica del colegio trabaja con los auxiliares de aseo y servicio
siguiendo un programa de aseo, desinfeccion, ventilacién y mantencién diario, que implica la limpieza
de todas las salas, pasillos, bafios, oficinas y otras dependencias del colegio. Ademas, se refuerza la

limpieza de espacios comunes, como bafios, pasillos y patios, durante la jornada escolar.

El Colegio implementa permanentemente un programa de control de plagas ejecutado por una

empresa externa especializada, que realiza:

® Sanitizacion de bafios y cocina todos los meses.
® Desinsectacion del establecimiento cada tres (3) meses.

® Desratizacion del establecimiento dos veces al afo o cuando se requiera.

Los funcionarios(as) del Colegio deberdn cumplir con las disposiciones de prevencién, higiene y

seguridad establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)).

Asimismo, Nuestra Sefiora del Camino ha adoptado las medidas y lineamientos contenidas en
Circulares de la Superintendencia de Educacién, con relacién a la implementacién del Protocolo de
Medidas Sanitarias y el Protocolo de limpieza y desinfeccién de ambientes, los cuales han sido
elaborados de acuerdo con las orientaciones del Ministerio de Salud, por pandemia COVID-19. Ademas
del Instructivo COVID-19 Limpieza y desinfeccién del Centro de Trabajo de la Asociacién Chilena de

Seguridad (ACHS).
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

7.1 Regulaciones Técnico-Pedagdgicas

El Colegio Nuestra Sefiora del Camino cuenta con un Equipo Pedagégico que realiza la planificacién
curricular y el seguimiento de los aprendizajes obtenidos por los(as) estudiantes en las distintas areas
de su formacién integral, conformado por el/la Director(a), Director(a) Académico, Director(a) de

Pastoral y Formacién, Coordinador(a) 1° Ciclo, Coordinador(a) 2° Ciclo y Coordinador(a) 3° Ciclo.

Entre sus responsabilidades, el Equipo Pedagégico debe procurar la supervision pedagogica, la
orientacién educacional y vocacional de los(as) estudiantes, la planificacion curricular, la evaluacion
de aprendizaje, la investigacion pedagégica, la coordinaciéon de procesos de perfeccionamiento

docente, entre otros.

7.2 Regulaciones sobre Promocién y Evaluacion

El Colegio Nuestra Sefiora del Camino estd facultado para que, dentro de un marco reglamentario
minimo, pueda tomar decisiones en materias referidas al proceso de evaluacion del aprendizaje de

los(as) estudiantes y su posterior promocién.

Sobre estas materias, el Colegio tiene publicado en su pagina web el Reglamento de Evaluacion y
Promociéon NSDC, con el fin de resguardar el derecho de los(as) estudiantes a ser evaluados y

promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.
Este Reglamento regula los siguientes aspectos:

® Delaevaluacion
o Tipos de evaluaciéon (evaluacién diagndstica, evaluacién formativa, evaluacién
sumativa)
O Procesos remediales
O Formas de evaluar
O Evaluacion personal del estudiante
O Calendarizacién de las evaluaciones
O Ponderacién de cada evaluacion
O Evaluacién diferenciada o adecuacién curricular de objetivos de aprendizaje

O Evaluaciones en casos de ausencias prolongadas
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® De lacalificacién
O Registro de calificaciones
O Promedio de calificaciones finales de cada asignatura o actividad de aprendizaje
O Notainferior a 4.0 del estudiante en cualquier asignatura
O Evaluacion de los Objetivos Transversales
O Calificacion obtenida por los estudiantes en las asignaturas de Religion y Orientacién
O Publicaciény difusion de las calificaciones
® De lapromocion
O Requisitos para que el estudiante sea promovido
0 Caso de estudiante promovido que termind con alguna asignatura o médulo de
aprendizaje reprobado
O Repitencia del estudiante
o Criterios para la promocién o repitencia del estudiante
® De los certificados anuales de estudio y de las actas de registro de calificaciones y promocién

escolar.

7.3 Protocolo de Retencion y Apoyo a Estudiantes Padres, Madres y Embarazadas

En concordancia con la Ley N° 20.370, articulo 11, el embarazo, maternidad o paternidad de los(as)
estudiantes no puede ser calificado como un impedimento para el ingreso o permanencia en la
institucién. Por ello, salvo en caso de indicacién médica, no puede limitarse el derecho a asistir o

participar en actividades curriculares y extracurriculares de los(as) estudiantes.

Tal como sefiala este reglamento, el principio de no discriminacién debe regir la situacién por la que
atraviesa el/la estudiante. No se puede, por ende, adoptar medidas de expulsién, cancelacion,

suspensién u otro similar derivada de su situacion de embarazo, maternidad o paternidad.

En concordancia con lo anterior y con la Ley General de Educacién, en el Protocolo de retencién y
apoyo de estudiante embarazada, madres y padres estudiantes, que esta publicado en el Anexo N°8
de este Reglamento, se sefialan las medidas académicas, administrativas y de apoyo tendientes a

resguardar el derecho a la educacién y prevenir la desercion escolar.
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7.4 Regulaciones sobre Salidas Pedagégicas

Salida Pedagégica es toda actividad que, en virtud de la programacién y planificacién curricular,
implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la Region Metropolitana, para

complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector determinado.

Estas salidas podran tener una duracién de horas o jornadas completas y podran proceder en cualquier

dia de la semana.

La planificacién de las salidas pedagogicas serd realizada por el(la) jefe de departamento o la
coordinacién de ciclo, junto con el profesor(a) de la o las asignaturas que correspondan, y sera en

funcién de los objetivos de aprendizaje de cada nivel.

Las Salidas Pedagodgicas para estudiantes de Preescolar a 8° Basico deben ser siempre en medios
de transporte contratados: bus, mini bus u otro; para los(as) estudiantes de Ensefianza Media

estas salidas pueden ser utilizando el Metro como medio de transporte.

El Colegio Nuestra Sefiora del Camino regula los requisitos y procedimientos a seguir de las Salidas
Pedagdgicas en el documento Procedimientos de salidas pedagégicas en bus, ubicado en el Anexo
N°5 del presente reglamento y publicado en la Pagina Web del Colegio. Si bien los requisitos y
procedimientos exigidos en este instrumento corresponden a las salidas pedagégicas en bus, estos
también se aplican a salidas del grupo scout y salidas por gira de estudios, debiendo los responsables

de ellas conocer y cumplir estas medidas.
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

8.1 Respecto a las Faltas

8.1.1 DEFINICION Y GRADUALIDAD DE LA FALTA

Se consideraran faltas, aquellas conductas que contravengan, los deberes, las normas disciplinarias
y/o de buena convivencia escolar contenidas en el Reglamento Interno, asi como también, el
incumplimiento de las obligaciones y/o deberes escolares por parte de los estudiantes y miembros de
la Comunidad Educativa. Las faltas se sancionardn con las medidas establecidas de acuerdo a los
criterios de gradualidad y proporcionalidad, considerando la edad del estudiante, la gravedad e
intensidad de la falta, su reiteracién en el tiempo y las agravantes, atenuantes y consideraciones que

puedan existir para cada caso o situacion.
Se distinguen tres tipos de faltas: leve, grave y muy grave.
8.1.1.1 FALTASLEVES

Las faltas leves corresponden a actitudes y/o comportamientos que alteran la convivencia y/o el
trabajo académico, que transgreden un deber o una norma establecida, pero que no involucran dafio
fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad, o que, en general sean calificadas como de

menor entidad.
Ademas de la establecidas en otros capitulos de este Reglamento, se consideran faltas leves:

® No cumplir con normas minimas de presentaciéon personal y de higiene, por ejemplo,
presentarse con uniforme incompleto, sucio o en mal estado.

® Usar prendas o accesorios no permitidos, reiteradamente y de acuerdo a las normas especiales
al respecto.

® Ingresar atrasado en el horario de inicio de la jornada escolar como durante esta.

® No presentar justificativo frente a una inasistencia.

® Entregar tareas, trabajos u otros deberes fuera del plazo estipulado y/o en mal estado.

® Asistir a clases sin (tiles escolares, incluido el planificador y los materiales que se puedan
solicitar.

e Utilizar lenguaje inadecuado en cualquier espacio educativo.
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® Ingerir alimentos dentro de la sala de clases, o en cualquier lugar o actividad donde se indique
que no esta permitido.

® Consumir su almuerzo en lugar no permitido o fuera de horario.

® Permanecer en la sala de clases o espacios no autorizados durante los recreos.

® [ngresar a las salas de clases por la ventana.

® [ngresar a una salade clase que tenga las puertas cerradas con llave.

® Tirar desperdicios al piso o desecharlos en lugares distintos a los basureros o contenedores de
reciclaje.

® Transitar por el colegio durante las horas de clases sin el permiso pertinente.

® Botar, lanzar o estropear comida en cualquier espacio del colegio.

® [ncumplimiento de sus labores escolares, sin causa justificada presentada al profesor/a.

® [nterrumpir ocasionalmente el normal desarrollo de la clase distrayendo a estudiantes y al
profesor/a.

® Tener una actitud displicente en las clases.

e Devolverfuerade plazo o en mal estado materiales, Gtiles, libros u otros implementos que sean
de propiedad del colegio.

e (Causardafio levea Utiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental y/o del Colegio, sean propios
0 ajenos, aunque sea sin intencion.

® Ingresar a espacios no autorizados, tales como, sala de profesores, estacionamientos y sector
de servicios, entre otros.

® Promover o incurrir en conductas disruptivas durante la realizacion de clases, actos,
ceremonias y otras actividades escolares.

® Nojustificar la ausencia a una evaluacion.

e Utilizar teléfonos celulares u otros dispositivos electrénicos al interior del colegio, durante la
jornada escolar, sin la autorizacién correspondiente.

® Comprar en el kiosco una vez que ha sonado el timbre para comenzar las clases.

® Jugar futbol o juegos afines en lugares no habilitados.

® Participar en juegos bruscos.
® Molestar o hacer bromas a otra u otras personas, atin sin la intencién de molestar.
e Tomar sin permiso cosas de otra persona, encontrandose su dueifo o duefia presente y

haciendo devolucién inmediata del objeto.
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8.1.1.2

Correr o jugar en accesos y/o salidas, pasillos, escaleras o dentro de la sala de clases.

FALTAS GRAVES

Las faltas graves son aquellas actitudes y/o comportamientos que hayan sido calificadas como tales en

este Reglamento y/o todas aquellas conductas que perjudiquen el bien comdn, asi como las que

atenten contra un ambiente adecuado de aprendizaje y vayan en contra de los valores declarados por

el colegio.

De esta manera, ademas de las faltas especificamente calificadas como tales en otros capitulos de este

Reglamento, se consideran faltas graves:

La reiteraciéon de una misma falta leve, a menos que se establezca otra calificacién o no tenga
calificacion de falta grave.

Estar injustificadamente ausente de las actividades en las que corresponda participar durante
la jornada escolar y/o en actividades propias del colegio en otros espacios.

Cualquier accion que impida que otro estudiante pueda consumir su alimento adecuadamente
ala hora de almuerzo.

Solicitar comidas u otros productos del exterior del colegio a través de servicios de delivery.
Abandonar sin autorizacién la sala de clases, o los espacios donde se realiza una clase, durante
el horario de actividad escolar.

Causar, intencionalmente, dafio moderado o grave a dtiles, libros, equipos, mobiliario,
instrumental del Colegio, sean propios o ajenos. Esta conducta serd considerada como grave,
mientras no tenga una calificacién distinta en este Reglamento.

Utilizar o manipular, en actividades escolares, instrumentos, equipos o materiales de cualquier
naturaleza, que no hayan sido requeridos por la persona a cargo o sin su autorizacién.
Escribir, dibujar, hacer citas, simbolos o cualquier elemento con connotaciones sexuales,
discriminatorias u ofensivas en textos, cuadernos, material de evaluacion, en sus propios
materiales escolares, en los materiales de un compafiero, en muebles y/o en la infraestructura
del colegio.

Incumplir, parcial o totalmente, las medidas pedagogicas, reparatorias, formativas y/o
disciplinarias que se le hayan impuesto al estudiante ante una falta leve.

Utilizar, sin autorizacion de la Direccidn, el nombre, insignia o logos asociados al Colegio.
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® Realizar juegos violentos con golpes, zancadillas, empujones u otras acciones que pongan en
riesgo a otros, inciten a actuar de un modo no deseado y/o afecten la dignidad de los
implicados, en cualquier horario o en actividades escolares, curriculares o extracurriculares,
formativas, recreativas u otras.

® Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo de modo que ofenda, menoscabe o altere el
bienestar de otro miembro de la comunidad.

® Realizar gestos y/o comentarios impudicos y/o que impliquen degradacion de la sexualidad
humana.

® Faltas de honestidad tales como:

omitir o tergiversar informacién solicitada;

- faltaralaverdad al comunicar situaciones, conductas o hechos relativos a la comision
defaltas;

- levantar falso testimonio;

- ocultar o ser cémplice de hechos de maltrato fisico y/o psicolégico, o de agresiones

realizadas a través de redes sociales u otros medios electrénicos que afecten la honra

o el bienestar psicolégico o socioemocional de la victima.

® |ncurrir en faltas de honestidad en evaluaciones:

copiar, pasar informacién, portar o utilizar ‘torpedos’;
- recibirinformacién a través de dispositivos electrénicos;
- plagiar informacion sin citar fuente;
- realizar cualquier otra accién que pudiese alterar los resultados de la evaluacién propia
y/o de terceros.
- utilizar el celular u otro dispositivo electrénico en evaluaciones sin autorizacion del
docente a cargo.
® Tomar sin permiso cosas de otra persona, encontrandose su duefio o duefia ausente, haciendo
devolucién posterior del objeto.
® Realizar cualquier tipo de actividad de recaudacion de fondos, venta de objetos (presencial o
remotamente), campafias u otros similares, utilizando el nombre y logo del Colegio, sin la
autorizacion de la Direccion.
® Descargar y/o compartir materiales de Internet con contenidos inadecuados (contenidos

violentos, pornografia, incitacion a la violencia o a la discriminacién/exclusién, entre otros)
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® Promover desérdenes que alteren el normal funcionamiento del Colegio, por ejemplo, impedir
elingreso a la sala de los compafieros, incitar a gritar al interior de la sala de clases, promover
y alentar peleas entre los estudiantes.

® Transgredir las normas de seguridad, alterar o sacar la sefialética de seguridad, entorpecer o
realizar inapropiadamente el normal desarrollo de los simulacros de seguridad.

® |rrumpir en dependencias del colegio que permanecen cerradas.

® Transgredir normas sanitarias que previenen el contagio de alguna enfermedad.

® Maltrato ocasional hacia otro miembro de la comunidad educativa, en cualquier forma.

8.1.1.3 FALTAS MUY GRAVES

Las faltas muy graves corresponden a aquellas definidas como tales en otros capitulos o anexos de este
Reglamento y/o actitudes o comportamientos que atentan gravemente contra la convivencia escolar o
laintegridad fisica y/o psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad, agresiones sostenidas en el

tiempo, como también aquellas conductas tipificadas como faltas, crimenes o simples delitos.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padresy apoderados, alumnos, asistentes
de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica
o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual y/o agresiones
fisicas que produzcan lesiones; el uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio

educativo por parte del establecimiento.
Se considera faltas muy graves:

® lareiteracién de una misma falta grave.

® Participar en peleas en cualquier horario o en actividades escolares, curriculares o
extracurriculares, formativas, recreativas u otras, que impliquen dafio a la integridad fisica.

® Robaro hurtarbienes dealglnintegrante de lacomunidad escolar o robar en lasinmediaciones
de este.

® Uso, porte, posesion y tenencia de armas de fuego o de fogueo, de balines o armas blancas y/o

extintores, bombas de ruido, artefactos incendiarios y/o elementos quimicos destinados a
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construirlos, dentro del establecimiento y en actividades que este organice o en las cuales
participe.

® Realizar actos que atenten contra la infraestructura mueble del Colegio.

® Realizaractos o gestos de caracter discriminatorio contra cualquier integrante de lacomunidad
escolar (por etnia, orientacién sexual, situacién cultural, situacién de discapacidad, entre
otras).

® Registrar, fotografiary grabar cualquier tipo de actividad al interior del colegio, sin permiso de
la Direccién.

e Difundir imagenes o audios tomados en actividades escolares, a través de cualquier medio
escrito o electrdnico (redes sociales, correos electrdnicos, etc.) sin autorizacion la Direccidn.
Esto tendrad especial gravedad cuando la(s) persona(s) que aparezcan en ellas no hayan
autorizado su difusién.

® Intercambiar o suplantar la identidad de cualquier miembro de la comunidad escolar.

e Difamar o realizar denuncias infundadas, afectando la honra y la integridad moral de algln
integrante de la comunidad educativa a través de cualquier medio.

® Incumplir parcial o totalmente las medidas pedagbgicas, reparatorias, formativas y/o
disciplinarias que se le hayan impuesto al estudiante ante falta grave o muy gravisima.

e Maltratar fisica y/o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad escolar, ya sea
presencialmente o por cualquier medio electrénico o virtual a través de acciones tales como:
amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar, hacer bullying y ciberbullying, sexting, grooming,
entre otros.

® Reenviar informaciéon por redes sociales u otros medios que constituya acoso escolar,
ciberbullying, sexting, grooming, entre otros.

® Realizar o alentar agresiones de caracter sexual a otros miembros de la comunidad escolar o a
participantes de la actividad, durante actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por el colegio.

® Planificar y/o ejecutar acciones u omisiones individuales o colectivas que impidan el normal
desarrollo de las actividades escolares de toda indole, ya sea al interior del Colegio o fuera de
él (por ejemplo: fugas internas, manifestaciones no autorizadas, toma de espacios del colegio,

entre otras)
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Cubrirse el rostro con el fin de ocultar su identidad durante algin acto de indisciplina, dentro
del colegio, en lugares donde representa al colegio o0 en sus inmediaciones.

Exponerse o exponer a otros a acciones de riesgo fisico (subir a un techo, quemar objetos o
papeles al interior o fuera del colegio, colgar de barandas, balcones o ventanas, subir a lugares
altos, entre otros)

Utilizar indebidamente elementos digitales y servicios informaticos para realizar actos tales
como sustraccion de pruebas, adulteracion de notas, adulteracién de informacién, publicacion
de noticias falsas, etc.

Acceder de forma ilegal o no autorizada a un sistema de computacién o a una red privada o
institucional.

Adulterar cualquier tipo de documento formal del Colegio (por ejemplo: notas, firmas,
certificados, entre otros).

Viralizar, difundir o utilizar informacién no autorizada ya sea por intranet, web o redes sociales
de contenido privado de la institucién tales como evaluaciones, fotografias de pruebas,
informacion de personas de la comunidad, noticias falsas, fotografias no autorizadas, etc.
Utilizar cualquier sistema digital (web, redes sociales, etc.) para desprestigiar, acusar,
avergonzar, agredir, molestar, hostigar, o cualquier otra accion que menoscabe a personas de
la comunidad o de fuera de ella.

Editar, publicar y/o difundir cualquier material impreso o virtual -dentro o fuera del Colegio-
cuyo contenido resulte ofensivo y afecte la honra de algin miembro de la comunidad
educativa.

Portar, distribuir, regalar, comprar, vender o publicitar tabaco, vapear, cigarrillos y/o cigarros
electrénicos, alcohol, sustancias ilicitas y medicamentos, en el establecimiento o en sus
inmediaciones, ya sea en actividades organizadas, patrocinadas por el Colegio o en las en que
éste participe.

Consumir alcohol, sustancias ilicitas y medicamentos que requieran receta médica (aunque
cuente con esta, sin haber entregado la informacién a la persona responsable), en el
establecimiento o en sus inmediaciones, ya sea en actividades organizadas, patrocinadas por

el Colegio o en las en que éste participe.
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Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o

supervisadas por el Colegio, bajo la influencia del alcohol, drogas o medicamentos psicoactivos

no prescritos por un profesional autorizado.

® Acceder avisualizar dentro del colegio, introducir o distribuir entre miembros de la comunidad
educativa, tanto dentro como fuera del colegio, cualquier tipo de material pornografico.

® Ausentarse del Colegio sin justificacién ni conocimiento de sus padres (cimarra) o llegar a la
puerta o a las afueras del Colegio y no ingresar a este.

® Fugarse o promover la fuga del Colegio durante la jornada escolar o en actividades oficiales del
Colegio fuera del recinto escolar.

® Realizar actos sexuales o conductas de connotacién sexual dentro del Colegio o en actividades

vinculadas a este.

e Dafar, intervenir, hacer mal uso o destruir simbolos patrios, culturales o religiosos.

Cualquier conducta o situacion de dmbito legal, quedara sujeta a los procedimientos generales de la
legislacién vigente, asi como también, de la ley de Responsabilidad Penal Adolescente para aquellos

casos en que los/las estudiantes tengan 14 afios 0 mas.

8.2 Medidas a Tomar en Situaciones de Faltas a la Convivencia Escolar

Frente a cada situacién, accién o comportamiento que atente contra una buenay sana convivencia y
que se encuentre, o no, estipulada en esta regulacion, se aplicaran diferentes medidas con el fin de
proporcionar a los involucrados oportunidades para reflexionar, reconocer el error, comprometerse a
mejorar o cambiar de actitud, revisar y desarrollar nuevos comportamientos que sean saludables y
beneficiosos para él mismo y para toda la comunidad, reparar o enmendar el dafio causado, como
también la posibilidad de perdonar y otorgar oportunidades para el crecimiento y desarrollo de cada

uno de los miembros de la comunidad escolar, incorporando a las familias en cada parte del proceso.

Estas medidas estan especialmente destinadas a aplicarse ante conductas de los propios estudiantes.
Con todo, podran también ser aplicables en lo que corresponda a los apoderados y todos los otros

miembros de la comunidad escolar.

Estas medidas pueden ser de registro o formalizacion, formativas, de cuidado, disciplinarias y/o

de reconocimiento.
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Toda medida debe buscar el cambio de conducta y el aseguramiento de una convivencia armoénica 'y
saludable. Debe estar ajustada al debido proceso contemplando recopilacién de hechos, relatos de los
involucrados, derecho a ser escuchado, entrevista con apoderados y la posibilidad de solicitud de
revision del proceso por parte de los mismos. La comunidad escolar es garante de Derecho de sus

estudiantes.

8.2.1 MEDIDAS DE REGISTRO Y FORMALIZACION

Las medidas de registro y formalizacién, tienen relaciéon con aquellas acciones establecidas que dan
cuenta o informan del hecho, estado, tipo de falta, gradualidad, frecuencia y gravedad en la
transgresién a la convivencia, que a su vez evidencian las acciones preventivas, de acompafamiento y
el posible seguimiento para el cambio de conducta. Ej: Registro en la hoja de vida del estudiante; actas
de entrevista personal, con padres y apoderados; derivaciones a otros estamentos; entre otros. La o las
faltas al presente reglamento deben ser registradas en la hoja de vida del estudiante o el libro de clases.
Este registro serd realizado por el profesor de asignatura, profesor jefe o equipo de convivencia, segin

quien presencio la falta, tiempo y lugar de su ocurrencia.

8.2.2 MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS
Las medidas formativas o pedagdgicas: Son aquellas que permiten que un/una estudiante tome
conciencia de la falta, pueda crecer y superar sus actitudes y/o le permitan la reparacién de ella,

incorporandose como una situaciéon de aprendizaje para la vida. Ejemplos de estas son:

Dialogo formativo: conversacion con el o la estudiante acerca de lo ocurrido, que realiza el adulto o
los adultos responsables directos de su formacién, indagando los motivos que provocaron que se
cometiera una falta y la toma de conciencia de las consecuencias de esta, estableciéndose un acuerdo

de no volver a incurrir en la falta.

Comunicacion escrita al apoderado: Profesor de asignatura, profesor jefe, encargada/o de
convivencia o adulto a cargo de la actividad podra enviar una comunicacién al apoderado/a via correo
electrénico, comentando de forma objetiva y breve la falta realizada por el/la estudiante, para un
didlogo al respecto en casa. El/la apoderado/a deberd acusar recibo de esta comunicacién

contestando por la misma via.
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Cambiar de puesto al estudiante: se podra aplicar esta medida con el fin de ayudar al estudiante a

prestar atencion en clases y evitar comportamientos inadecuados al interior de la sala.

Breve tiempo de reflexion: Este espacio serd entregado para que el estudiante reflexione sobre su
comportamiento, ya sea durante una clase o actividad fuera de aula, en el caso que la situacion lo
amerite (ya sea para tranquilizarse o para realizar el trabajo escolar en otro lugar), profesor de
asignatura o adulto a cargo de la actividad podra exigir al estudiante que salga del aula o espacio

utilizado, asignando tiempo y lugar en donde ha de reflexionar sobre su actuar.

Derivacion interna a equipo del ciclo: los profesores de acuerdo con las necesidades que observen en
sus estudiantes, podran realizar una derivacién interna a los profesionales del equipo de los ciclos,
quienes identifican las necesidades del estudiante y lo acomparian con el propdsito de apoyar y

acompanar.

Entrevistas: con los padres o apoderados y/o entre el o los estudiantes y su profesor de asignatura,
profesor jefe, encargada/o de convivencia y disciplina, coordinador de convivencia, coordinador/a de
ciclo y/o profesionales del equipo de ciclo. Tienen por objetivo reflexionar sobre alguna situacién
especificay generar acuerdos y estrategias para los estudiantes que, a través de sus conductas, afectan
la sana convivencia y/o perjudiquen su aprendizaje o el de los demas. En el caso de padres y
apoderados, se enfoca a quienes no cumplen con sus responsabilidades en concordancia con el
presente Reglamento. Estas instancias de entrevista y reflexion serdn dejadas por escrito en el Registro
de Entrevistas, con la firma de todas las personas presentes en el momento. Una copia serd enviada al
apoderado al cierre de la reunién, otra quedara en la carpeta de vida del estudiante y otra en poder de

la coordinacion, direccién o quien corresponda.

Hoja de reflexion en situacion de conflicto: instrumento para la reflexion y el compromiso que se
aplica desde 1°Bésico a IV Medio y opera frente a faltas graves y muy graves o ante el incumplimiento
de compromisos asumidos con los padres y/o apoderados de los estudiantes. Su objetivo es motivar la
reflexion respecto de las acciones de los estudiantes y/o la de sus padres y/o apoderados. Dependiendo
del caso y de quien comete el error, se verad la manera de reparar la falta, reformulando el modo de
enfrentar la situacion en el futuro. Este documento debera ser firmado por los padres y/o apoderados
del estudiante, por el estudiante y por el profesional que haya facilitado la reflexién. Esta reflexion serd

archivada en la carpeta del estudiante.
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Trabajo escolar complementario: El/la profesor/a jefe, de asignatura o encargado de convivencia
podra exigir al/la estudiante que realice ciertas actividades escolares, relacionado con la conducta que
produce la falta, con la asignatura donde se produce la falta o con las personas afectadas. Estas
medidas pueden implementarse en la misma clase o actividad, o bien pueden solicitarse para la clase
o0 encuentro siguiente, con informacién del apoderado. Algunos trabajos escolares complementarios
que se podra exigir son los siguientes: Entrega en la clase siguiente de un resumen de la clase en la que
estudiante comete falta, presentacion al inicio de la clase siguiente de una sintesis o profundizacion de
los temas abordados en la clase en la que comete la falta, desarrollo de guia adicional o trabajo de

profundizacién sobre temas abordados en la clase, mapas conceptuales, infografias, etc.

Requisar objetos: Todo docente o asistente, tanto en el aula como fuera de ésta, podra exigir al
estudiante que entregue cualquier objeto que no corresponda a una adecuada presentacién personal,
que se encuentre prohibido en el presente reglamento, que el/la educador/a no autorice para el
desarrollo de la clase, que interfiera con la actividad formativa o que sean de riesgo para el propio
estudiante u otra persona. Estos objetos requisados serdn entregados a convivencia escolar, donde se
marcaran con el nombre y curso del/la estudiante, para ser entregados al final de la jornada al propio

estudiante, o con posterioridad a su apoderado en caso de reiteracion o riesgo del objeto requisado.

Servicio comunitario o de reparacion: se establece esta medida formativa considerando que dentro
de nuestro PEI el servicio es un valor que dignifica a quien lo realiza. Contemplard el desarrollo de
alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa. Esto especialmente es aplicable frente a
faltas que hayan perjudicado el ambiente de aprendizaje o clima escolar, lo cual implica hacerse cargo
de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal. Serd comunicado al
estudiante previa informacién al apoderado sobre el tipo de servicio, tiempo y modo en que se

ejecutara.
Algunos de los servicios o medidas de reparacién que se podrd acordar son los siguientes:

® Solicitar disculpas.

® Elaborar material para estudiantes de cursos pares o inferiores al suyo.

® Ser ayudante de un docente en la realizaciéon de una o mas clases, seglin sus habilidades o
acuerdo tomado con su profesor jefe.

e (Clasificar textos en biblioteca seglin su contenido y/o apoyar a estudiantes menores en sus

tareas escolares.
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® Ayudar en la organizacién de una actividad de convivencia escolar.

® Apoyo eniniciativas de cuidado del medio ambiente del colegio.

® Apoyo en campanfas sociales que responden a distintas contingencias.
® Apoyo a auxiliares en labores de reparacion, mantencion o aseo.

e (lasificaciony seleccion de ropa perdida.

® Oftros.

Jornada de Reflexion y Reparacion: Estudiante junto a su apoderado se presentan en el colegio a
inicio de la jornada escolar y durante las dos primeras horas de clases participan de una jornada, junto
a encargada/o de convivencia y/o integrantes del equipo de ciclo, en la que se reflexionara sobre lo
ocurrido, sus causas y consecuencias para la sana convivencia o un adecuado ambiente de aprendizaje,
identificar formas que permitan el prevenir que vuelvan a ocurrir y formas alternativas de actuar en
caso de enfrentar situaciones similares. También se identificaran los dafios causados a personas o

infraestructuray las formas de repararlos, dando pasos en la implementacién de dicha reparacion.

Participacion en procedimiento de resolucion pacifica de conflicto: Cuando las faltas al presente
reglamento estén asociadas a algln conflicto previo, tiendan a agravarlo o den origen a alguno nuevo,
Encargada/o de convivencia invita a estudiantes y/o a los padres y apoderados involucrados a
participar de algin procedimiento de resolucién del mismo a través del didlogo, negociacién,

mediacion o arbitraje.

8.2.3 MEDIDAS DE CUIDADO
Son aquellas acciones que estan destinadas a anticiparse y/o prevenir situaciones de riesgo para algin

miembro de la comunidad educativa. Entre ellas se pueden mencionar:

Reducciones de jornada escolar: Si el estudiante estuviese siendo atendido por un especialista
externo y éste, o una institucion (tal como un tribunal) indicara la reduccion de la jornada escolar del
estudiante, el colegio realizara todas las adecuaciones horarias, a fin de contribuir con el desarrollo del

aprendizaje del o la estudiante.

Asistencia sé6lo a rendir evaluaciones: De igual forma procederad en aquellos casos que exista un
peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa. Esto
deberd estar debidamente justificado y acreditado, y se deberad informar por escrito a padres y

apoderados.

81



NSDC - Reglamento Interno de Convivencia Escolar - Edicién 2026

Suspension no disciplinaria o trabajo diferido de clases: Ya sea por dias especificos o de manera
indefinida cuando exista un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la
comunidad educativa, lo que deberd ser debidamente acreditado. (Superintendencia Ord. N° 0476, art.
8 letra K, Nov 2013). También, y con acuerdo del apoderado, padre o madre, se podra reducir la jornada
académica, por un periodo de adaptacién si el alumno presenta conductas de apego o dificultades de

socializacion.

En estos casos, el colegio se coordinara con los padres para brindar el derecho de educacién, a través
del envio de material académico que permita atenuar el atraso en las diversas asignaturas, la
coordinacién de tutorias u otras acciones que permitan o faciliten que el estudiante continte vinculado

al trabajo escolar.

Cambio de curso: Una medida de cambio de curso en un establecimiento educativo se refiere a la
decisién administrativa de reubicar a un estudiante en un curso diferente dentro del mismo colegio.
Esta medida puede ser solicitada por los padres, recomendada por los docentes o determinada por la

Direccién del establecimiento, dependiendo de la situacion particular.

8.2.4 MEDIDAS DE PROTECCION

Son aquellas que tienen en consideracién el cuidado de él o la estudiante pensando en el bienestar de
ellosy ellas. Cuando, desde el colegio, se tenga dudas en relacién a una posible vulneracién de derecho
de alguno de nuestros estudiantes, el colegio deberd dirigirse por intermedio de Direccién y
Coordinacién de Convivencia Educativa a entidades externas, tales como Oficina Local de la Nifiez
(OLN), Centro de Medidas Cautelares (CMC), Policia de Investigaciones (PDI), Carabineros,
Superintendencia de Educacién, otras Instituciones segin corresponda. Esta determinacién sera

evaluada por el Consejo de la Buena Convivencia, equipos de ciclo y/o el Equipo Directivo.

Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: El equipo de ciclo y los profesores jefes de
acuerdo con las necesidades que observen en sus estudiantes, realizan una derivacion interna a los
profesionales del equipo de los ciclos, quienes identifican las necesidades del estudiante y lo
acompanian con el propésito de orientar al profesor jefe y/o a la familia en el acompafiamiento. A su

vez, puede sugerir derivaciones a profesionales externos.

Activacion de redes: Tales como apoyo de familiares, Oficina Local de la Nifiez (OLN), Centros de Salud

Familiar (CESFAM), Programas de alcohol y/o drogas, programas y talleres externos, entre otros.
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Separacion: Consiste en adoptar medidas espaciales y temporales para evitar el contacto entre un
eventual agresory una eventual victima evitando que se topen en clases, recreos, almuerzosy cualquier
otra actividad que los pudiera reunir. Esta medida deberd adoptarse desde la perspectiva de la

presunta victima procurando evitar modificaciones que a ella puedan afectar.

8.2.5 MEDIDAS DE RECONOCIMIENTO

Las medidas de reconocimiento son aquellas que tienen por objetivo felicitar de manera explicita una
actitud o proceder destacado de un estudiante, entregando un refuerzo positivo que lo ayude a guiar
su conducta y aprendizaje. Una actitud o proceder destacado puede ser también la correccién o

mejoramiento de actitudes o acciones que hubieran sido constitutivas de faltas, con anterioridad.

Entre otras pueden ser: entrevista de felicitacion con el estudiante y/o apoderado, registro de
anotacién positiva en la hoja de vida o en el libro de clases, comunicacién positiva en la agenday carta

de felicitaciones reconociendo acciones positivas durante el afo.

Ellas se aplican también, adaptadas a su contexto, en todas las actividades académicas, formativas y
extra programaticas, aun cuando se realicen fuera del establecimiento, tanto para los estudiantes,
como para los adultos de la comunidad escolar. (Salidas pedagdgicas, actividades del grupo scout,
encuentros con Cristo, apostolados, actividades y campamentos de formacién, paseos de curso, giras

de estudio y otras).

8.2.6 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias, son aquellas consecuencias o sanciones que surgen de la falta de un
estudiante a la convivencia escolar o a las normas establecidas en este Reglamento, en los Protocolos
que contiene o en toda normativa interna del Colegio. Esta busca promover una toma de conciencia
tanto en la falta como en su consiguiente reparacién y, también, desalentar la repeticién de ella. Esta
consecuencia debe estar relacionada con la situacion, accién o comportamiento que se quiere mejorar,

busca ofrecer una oportunidad para aprender y no debe ser humillante para quien la cumpla.

También se debe respetar a quien fue dafiado, propender a que exista un aprendizaje o reparar el mal
o dafio causado. Por esto, siempre sera posible que ante una medida disciplinaria se apliquen también
medidas formativas, de cuidado, de proteccién o de reparacién complementarias, lo que no se
considerard como una doble sancién, sino como parte del mismo proceso de aprendizaje para el

estudiante que cometié la falta.
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Las conductas que por su caracter pudieran ser constitutivas de faltas graves o muy graves sé6lo seran
sancionadas cuando sean acreditadas y calificadas como tal, previo procedimiento regulado en este
Reglamento. Con todo, el procedimiento no serd necesario para los casos de reiteracién de faltas leves,
aunque el afectado siempre podra solicitar la activacién de dicho procedimiento, caso en el cual, la

sancién no podra aplicarse sino hasta la finalizacion de éste.

La gradualidad de las medidas se aplica a estudiantes de 1° Basico a IV Medio. A continuacion, se

presentan las medidas disciplinarias en gradualidad:

8.2.6.1 LLAMADO DE ATENCION

Correccién verbal del educador que presencié o tomd conocimiento de la falta de caracter leve.
8.2.6.2 ACUERDO ESCOLAR

Medida escrita con el profesor jefe y/ 0 encargado de convivencia. Se aplicara ante la acumulacién, esto
es reiteracion por mas de una vez, de faltas leves o la realizacién de una falta grave que amerite esta
medida y no una mas gravosa. Se reitera que la comisién de una falta leve por mas de una vez,

constituye una falta grave.

El estudiante queda con acuerdo escolar de no repeticién de la conducta, por un tiempo de 1 a 3 meses
lectivos y sera renovable por un mes mas si el cambio positivo en la conducta o actitud del estudiante
no fuera evidente basandose en los registros y los seguimientos realizados por el profesor jefe,

profesores de asignatura y/ o equipo de ciclo.

El profesor jefe y/o encargada/o de convivencia, informard a apoderados y al estudiante los
fundamentos que tuvieron en vista para aplicar esta sancién y, ademas, solicitara la firma del Acuerdo

Escolar.

Tanto la aplicacién como el levantamiento de la medida deberan quedar registrados en la hoja de vida

del estudiante o del respectivo libro de clases.

8.2.6.3 PERMANENCIA: ASISTENCIA A TRABAJO ESCOLAR FUERA DE LA JORNADA (A PARTIR DE 3°
BASICO)

Consiste en tener un espacio de reflexién con un instrumento que permita identificar el cambio o
reparacion que se debe hacer para mejorar las conductas sancionadas. Esta medida tendra lugar ante
faltas leves que, reiteradas en un continuo, constituyan una falta grave y no hayan sido subsanadas por

medidas anteriores.
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También se aplicard a conductas graves que por su entidad sean meritorias de esta sancion, lo que,

debera estar lo suficientemente fundamentado.

En los niveles de 1° y 2° basico, en lugar de citar a trabajo fuera de jornada, se citara al apoderado a
firmar el libro de clases en caso de que el estudiante acumule mas de cuatro anotaciones negativas

vinculadas a faltas de conducta.
8.2.6.4 RESTRICCION DE PARTICIPACION O REPRESENTACION INSTITUCIONAL

Consiste en la suspension temporal del derecho del o la estudiante a postular o ejercer cargos de
liderazgo o representacién formal de su curso, ciclo y/o colegio. Esta medida se aplicara por un periodo

determinado que no excedera los seis (6) meses.

Desempefiar un cargo de liderazgo o representacién en el Colegio implica una responsabilidad
especial, ya que quien representa a la institucion debe actuar de manera coherente con sus valores, su
proyecto educativo y las normas de convivencia escolar. En este contexto, la presente medida busca
favorecer un proceso de reflexion respecto de la conducta que dio origen a la sancién, permitiendo que
el o la estudiante concentre sus esfuerzos en la modificacion de dicha conducta antes de asumir
nuevamente funciones de representacion. El establecimiento de un plazo maximo de seis (6) meses
garantiza, ademas, que la medida sea temporalmente acotada y orientada a que el o la estudiante

enmiende su conductay pueda reintegrarse una vez cumplido el periodo de restriccién.
8.2.6.5 PERDIDA DE BENEFICIO

Consiste en la pérdida de alglin tipo de beneficio especial, en cuanto a adaptacion de horarios, jornada
escolar u otro tipo de apoyo que el/la alumno/a pudiera tener. Al momento de acceder a algin
beneficio, apoderados y estudiantes toman conocimiento de que la mantencién del mismo en el
tiempo queda supeditado a mantener un buen comportamiento, dicho beneficio puede revocarse en

caso de falta grave o muy grave.
8.2.6.6 SUSPENSION DE CLASES

Es una medida excepcional y de caracter cautelar, que consiste en privar al alumno de su permanencia
regular en el Colegio por un tiempo determinado tras cometer faltas de caracter graves o muy graves,
que pudieran merecer la sancién de expulsidon o no renovacién de matricula, o hechos que afecten
gravemente la convivencia educativa, de acuerdo a lo establecido en este Reglamento. Esta medida

podra ser impuesta por el periodo en el que se desarrolle la respectiva investigacion de la falta por el
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colegio. Si la investigacion fuere realizada por otra entidad esta sancién no podra superar los 10 dias

habiles.

Para que la ausencia del alumno no afecte su proceso pedagégico, se le enviarad material pedagégico
seglin los objetivos de aprendizaje respectivos. El coordinador de ciclo serd el responsable de la
asignacion y envio del trabajo académico y del registro de recepcién y supervisién, una vez
reincorporado el alumno. Finalizada la suspension, el alumno deberd presentarse a clases, haciendo
entrega de los trabajos solicitados en las asignaturas que correspondan. Lo anterior no procedera en el

caso de que la sancién que se aplique sea la expulsiéon inmediata.

Para aplicar la medida de suspensién se informara al apoderado mediante entrevista personal o
mediante correo electrénico, en el caso de que no asista a la citacién con la Coordinacién de Ciclo. Esta

notificacién deberd ser efectuada con anterioridad al inicio del procedimiento respectivo.

Se deberd dejar registro de esta medida disciplinaria en la hoja de entrevista del estudiante, sefialando

por escrito las medidas de apoyo pedagédgico que se adoptaran.
8.2.6.7 SUSPENSION DE ACTIVIDADES EXTRA ESCOLARES O EVENTOS INSTITUCIONALES

Consiste en la pérdida, por un determinado lapso de tiempo o ante un evento puntual, de la condicién
de participante y/o representante del colegio en ceremonias como graduaciones, actividades extra
escolares, salidas pedagdgicas o deportivas u otros eventos realizados, coordinados o patrocinados
por el colegio. Se aplicara exclusivamente ante faltas graves que hagan meritoria la sancién, lo que, en

todo caso, debera estar suficientemente fundamentado.

Para el caso que se aplique esta medida, el o la estudiante debera quedarse en el colegio cumpliendo

labor pedagédgica anexa, con alglin docente o integrante del equipo de ciclo que lo supervise.

Es una medida temporal y debera indicarse en el acta o resolucidn escrita que la establezca, el tiempo

de duracién o qué actividades son las que quedan prohibido asistir.

Con todo, esta medida puede ser objeto de revisién si el o la estudiante no ha cometido ningtin tipo de
falta antes de la realizaciéon de la actividad, siendo potestad de Direccion revocar la medida si
efectivamente los antecedentes lo ameritan y/o si asi lo solicita el apoderado por escrito. En todo caso,

la revocacion de la medida podra implicar una de menor intensidad y una carta de compromiso.
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Esta informacién sera entregada de forma escrita por el profesor jefe o coordinador de convivencia a
los padres o apoderados, a través de entrevista personal o correo electrénico, en el caso que el

apoderado no concurriere a la reunién a la que se le citard para entregar dicha informacioén.
8.2.6.8 CARTA DE COMPROMISO

La carta de compromiso corresponde a una medida ante falta grave o muy grave, o debido al
incumplimiento de lo indicado en otras medidas disciplinarias previas. Corresponde a un estado en que
se alerta al estudiante y a sus padres o apoderado en relacién a que la medida disciplinaria

sancionatoria que sigue en el orden creciente es la condicionalidad de matricula.

La carta de compromiso indica que los comportamientos inadecuados se contindan presentando. O
que, tras la falta grave o muy grave cometida, se adquiere un estado de compromiso por parte del
estudiante para no volver a reiterar una falta grave o cometer una falta muy grave durante la vigencia
de ella. Apoderados firman esta carta, tomando conocimiento de las dificultades conductuales del/la
estudiante y asumiendo su responsabilidad para brindar los apoyos necesarios para favorecer el
cambio de conducta. La carta de compromiso tendra una vigencia minima de tres meses, debiendo ser
revisada al término de cada semestre. En dicha revision se resolvera su levantamiento en caso de
mejora y cumplimiento de lo establecido, su mantenimiento por un nuevo periodo o su paso a

condicionalidad de matricula.
8.2.6.9 CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

Consiste en condicionar la permanencia del estudiante en el Colegio, tras cometer reiteradas faltas
graves o una muy grave. Se podrd aplicar si no ha cumplido con los compromisos formativos previos

suscritos (por ejemplo, carta de compromiso, acuerdo escolar).

La condicionalidad de matricula corresponde a un estado en que se alerta al estudiante y a sus padres
o apoderado en relacién a que la medida disciplinaria sancionatoria que sigue en el orden creciente es

la cancelacion de matricula para el afio siguiente.

Es una medida que busca revertir las conductas disruptivas a través de un proceso de seguimiento
conductual, el que contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del estudiante, apoyo

del apoderado hacia el estudiante y aplicacidon de medidas formativas y planes de acompafiamiento.

Si unavez aplicada la medida, el estudiante demuestra una actitud acorde con los valores deseados y

normas establecidas por el Colegio, la medida sera levantada al finalizar su plazo.
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El o la estudiante queda condicionado por un periodo minimo de tres meses lectivos. Sin perjuicio de

ello, la aplicacién de esta medida debera ser revisada siempre al término de cada semestre.
8.2.6.10 NO RENOVACION O CANCELACION DE MATRICULA

Esta medida consiste en no renovar la matricula de un estudiante para el afo lectivo siguiente. Se aplica
exclusivamente a estudiantes que cometen faltas muy graves; que no cumplen con los compromisos

asumidos en la condicionalidad; o que estando sujetos a tal sancién cometan otra falta muy grave.

La causal de la cancelacion de matricula se analizard en concordancia con las circunstancias de
ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido. Esta medida sélo
podrd ser adoptada por la Direccién del establecimiento, luego de un procedimiento previo, racional y
justo establecido en este Reglamento, garantizando en todo momento el derecho del estudiante
afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de

la medida.

Podra aplicarse la medida de cancelacién de matricula a los actos que afecten gravemente la
convivencia escolar, de acuerdo a lo establecido en la ley y en este Reglamento. Para efectos de su
aplicacion, se entendera que dichos actos no estan representados en una enumeracion taxativa, sino
que meramente ejemplar, de manera que el establecimiento puede incorporar otros actos, en la
medida que se establezca que producen una afectacién grave de la buena convivencia escolar, aun
cuando no estén previamente escriturados en el presente Reglamento, razén por la cual cobra especial
relevancia el proceso de investigacion, ya que si no estd expresamente escriturado, se debera acreditar

y fundamentar fehacientemente que se afect6 gravemente la convivencia escolar.
8.2.6.11 EXPULSION INMEDIATA

Constituye una medida de caracter excepcional derivada de faltas muy graves o que sean de extrema
gravedad para la convivencia escolar. Es una medida que adopta la Direccion del establecimiento y
consiste en la separacion inmediata del estudiante, el cual deja de ser estudiante regular del Colegio

una vez finalizado el procedimiento correspondiente, ya sea que:

El o la estudiante incurra en una falta muy grave, segin sefiala el presente reglamento, que por su

entidad hacen meritoria la medida, no pudiendo subsanar la conducta que la origina, con otra sancién.

Del mismo modo, podran estar afectos a esta sancién -dependiendo de su gravedad- el o la estudiante

que incurra en situaciones que afectan gravemente la convivencia escolar, entendiéndose por esto
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ultimo, como todos aquellos actos que, causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en dependencias del
establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual y/o agresiones fisicas que produzcan
lesiones; el uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento. Las conductas que se califiquen como gravemente atentatorias a la convivencia
escolar, de acuerdo a este parrafo, deberan ser de una entidad tal que no pueda subsanar la conducta

que la origina, con otra sancién.

Para efectos de su aplicacion, se entenderd que las conductas calificadas como muy graves que
pudieran ameritar la expulsiéon y que se listan en este Reglamento, son meramente ilustrativas, de
manera que el establecimiento puede incorporar otros actos, en la medida que se establezca que

producen una afectacién grave de la buena convivencia escolar.

En ningln caso la expulsidn se producird durante el transcurso del afio lectivo por motivos de bajo

rendimiento académico o econdmico del o la estudiante.

Del mismo modo, no podra decretarse la medida de expulsién o la de cancelacién de matricula de un o
una estudiante por motivos de caracter politico, ideoldgicos o que se basen en necesidades educativas

especiales.

8.3 Criterios para la Determinacion de Medidas

Toda sancidn, debera ser aplicada conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de
los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacién del afectado y la formacion del
responsable. Las medidas indicadas deben considerar, antes de su aplicacién, el nivel de educacién al
que pertenece el estudiante (Educacién Basica o Educacién Media), la edad, la etapa de desarrollo y

tipo de dafio causado.
Durante el proceso de definicion de medidas, la autoridad encargada tomarad en consideracién

aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes.

8.3.1 ATENUANTES DE UNA MEDIDA
Son aquellas circunstancias o factores que, sin eximir de responsabilidad al autor de una conducta, han

de considerarse en favor del o la estudiante que comete una falta, de acuerdo con el analisis de la
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situacién en que se presentan para determinar una menor severidad en la determinacién de la medida

formativa y/o disciplinaria correspondiente.

Ejemplos:

Intachable conducta anterior, es decir, inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia
durante el afio escolar.

Registros positivos de conducta, durante el afio escolar en curso.

Reconocer expresamente la falta cometida de manera espontdnea y aceptar las consecuencias
de esta.

Manifestar arrepentimiento de manera espontanea por la falta cometida.

Disculparse oportunamente con quienes corresponda.

Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias en favor del afectado.

La falta de intencionalidad.

Haber actuado en respuesta a una provocacion por parte de otros.

Haber actuado bajo coercién, induccién o manipulacién por parte de otra persona.

Tener situaciones acreditadas de salud mental debidamente certificadas que demuestran
haber tenido alteracién de conductay que se relacionen directamente con la falta.

Tener alguna condicion o necesidad educativa permanente, conocida y abordada
anteriormente por el colegio, mediante un plan de trabajo, que se relacione directamente con
la falta.

Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de los de un(a)

compafiero(a).

Contribuir con la investigacidn y el esclarecimiento de lo ocurrido con total honestidad.

8.3.2 AGRAVANTES DE UNA MEDIDA

Son aquellas circunstancias o factores que han de considerarse en cuanto agravan la situacion del

estudiante que comete una falta, de acuerdo de la situacién en que se presentan podrian determinar

una mayor severidad en la determinacién de la medida formativa y/o disciplinaria correspondiente.

Ejemplos:

Reiteracion de la falta cometida.

Haber actuado con premeditacién y alevosia.
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8.3.3

Haber inducido o incitado a otras personas a participar o cometer la falta.

Aprovechamiento de la confianza depositada en alguna persona.

Haber abusado de una condicién superior fisica, moral, cognitiva o de autoridad por sobre la
persona afectada.

Presencia de discapacidad o condicién de indefension por parte del afectado.

Haber obstaculizado el proceso de indagacion de la falta cometida mediante la imputacion a
terceras personas inocentes, mediante el ocultamiento de informaciéon o por medio de
cualquier otro acto que impida un oportuno esclarecimiento de la falta objeto del
procedimiento.

Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién y/o acuerdos escolares previos, en el que
se hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o a no tener otros problemas de
convivencia con el afectado.

Uso de violencia, actitudes amenazadoras y/o desafiantes, irrespetuosas, de menosprecio y de
acoso (dentro o fuera del colegio).

No manifestar arrepentimiento.

Poseer medidas de compromiso, amonestacién, condicionalidad o haber sido ya sancionado

por la misma accién u otra similar en alguna ocasion anterior.

OTROS CRITERIOS PARA DETERMINAR LA MEDIDA A APLICAR

Ambito que se transgrede: Se deben considerar de forma distinta aquellas faltas que
transgreden el orden y funcionalidad del Colegio, de aquellas que transgreden valores y
principios universales.

Reiteracién: si la conducta se da por primera vez o se torna recurrente (dos o mas veces).
Gravedad y materia del dafio: tipo y magnitud del dafo que infringe la conducta. La naturaleza,
intensidad y extension del dafio. Se deben considerar de mayor gravedad aquellos dafos que
afectan a personas.

Grado de perturbacion de la comunidad: el grado en que la conducta, por su naturaleza o
gravedad, afecta a la comunidad escolar general.

Edad del estudiante: se debiese considerar que el desarrollo moral, el grado de concienciay la

capacidad reflexiva varian segln la etapa del desarrollo.
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8.4 Procedimiento para la Investigacion y Sancion de Conductas que pudieran

constituir Faltas

Las faltas seran evaluadas en forma independiente y considerando situaciones agravantes y

atenuantes de la misma.

El registro de las faltas en la hoja de vida de cada estudiante es fundamental para realizar un
adecuado acompaifiamiento en la busqueda de la superacién de sus dificultades; disciplinarias,
de responsabilidad o en la convivencia, por lo tanto, la anotacién u observacién en el libro de
clases, en la hoja de vida del o la estudiante, no constituye medida disciplinaria o sancién en si

misma.

Sien el transcurso de la aplicacién de alglin protocolo, se identifica la existencia de conducta/s
constitutiva/s de falta/s, se implementara procedimiento sancionatorio correspondiente a la
gravedad de la falta, incluyendo los procedimientos de investigacién en contra de las

conductas de acoso, violencia o discriminacion.
Los procedimientos de investigacién se ajustardn a los principios de imparcialidad,
proporcionalidad, confidencialidad y celeridad. Solo se compartira con padres y apoderados

la informacion relacionada directamente a su propio hijo/a.

PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO
Conforme al Art. 16 E del DFL N°2, modificado por la Ley N°21.809. Todas las actuaciones garantizan el
derecho a ser oidos y evitan la revictimizacidon en todo momento.

Imparcialidad Proporcionalidad

Las decisiones se adoptan sin favoritismos ni influencias = Las medidas son adecuadas a la gravedad de Ia

externas, asegurando trato equitativo a todas las partes. = conducta, considerando la edad, la intensidad de la falta
y sus circunstancias.

Confidencialidad Celeridad

La informacién del procedimiento se resguarda, El procedimiento se tramita sin dilaciones, dentro de los
protegiendo la identidad y privacidad del denunciantey = plazos legales, para garantizar la oportunidad de las
de los involucrados. medidas.

La aplicacién de medidas disciplinarias serd proporcional a la gravedad de la o a las faltas

acreditadas.
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8.4.1 Sanciones disciplinarias ante faltas leves

La Unica sancién disciplinaria posible de aplicar ante falta leve serd el llamado de atencion.
Privilegiando las medidas formativas/pedagogicas orientadas a que el/la estudiante tome concienciay
no vuelva a incurrir en dicha falta, la reiteracién de una misma falta leve serd abordada como falta

grave.

Procedimiento de accion ante faltas leves:

1) Docente, asistente o profesional a cargo de la actividad o funcionario/a que presencie la
situacion, registrara la falta en libro de clases, en la hoja de vida del o la estudiante que
corresponda, solo en caso de no estar habilitado para dicho registro, llenard en convivencia
escolar ficha de registro de falta, la cual serd traspasada al libro por encargada/o de convivencia
escolar del ciclo correspondiente.

2) Docente, asistente o profesional a cargo de la actividad o que presencie la situacion, podran
solicitar al o la estudiante medida/s formativas/pedagdgicas relacionadas y proporcionales a
la falta. A través de este paso se informa a los padres o apoderados la falta cometida por su
hijo/a, es deber de ellos revisar de manera periddica la plataforma digital que el colegio dispone
para tal efecto.

3) Docente, asistente o profesional a cargo de la actividad o que presencie la situacién, tras
informar y escuchar al o la estudiante respecto de su falta, podran implementar una sancién

disciplinaria correspondiente a falta leve.

8.4.2 Sanciones disciplinarias ante faltas graves
Dependiendo de la falta, tomando en consideracion elementos atenuantes/ agravantes y de la
situacion disciplinaria en la que se encuentre el/la estudiante, podra aplicarse una de las alternativas

descritas a continuacién (no se aplicara, necesariamente, en forma secuencial).

Permanencia.

Restriccion de participacién o representacion.

) Carta de compromiso.

) Pérdida de beneficio.

) Suspension de clases.

Suspensién de actividades extra escolares o eventos institucionales.

Q)

)
)

> D O O T
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Procedimiento de accion ante faltas graves:

1)

Docente, asistente o profesional a cargo de la actividad o funcionario/a que presencie la
situacion, registrara la falta en libro de clases, en la hoja de vida del o la estudiante que
corresponda, solo en caso de no estar habilitado para dicho registro, llenard en convivencia
escolar ficha de registro de falta, la cual sera traspasada a libro por encargada/o de convivencia
escolar del ciclo respectivo.

Durante el dia, docente, asistente de la educacién o profesional de apoyo a cargo de la
actividad, informard de la falta a encargada/o de convivencia de ciclo y profesor/a jefe
correspondiente.

Docente, asistente de la educacion o profesional de apoyo a cargo de la actividad, profesor/a
jefe, encargado de convivencia, integrantes del equipo de ciclo podran implementar medida/s
formativas/pedagogicas relacionadas y proporcionales a la falta.

Encargada/o de convivencia del ciclo correspondiente, informa al estudiante de la falta que se
le adjudica y de la gravedad de la misma de acuerdo a nuestro reglamento interno (dejando
constancia en acta de entrevista). En dicha oportunidad informa también al estudiante que
tiene el derecho de entregar su relato y los descargos que estime convenientes. Disponiendo
para ello de un plazo de 24 horas habiles tras ser informado de la gravedad de su falta. En caso
de ausencia de estudiante, se le podra informar a través de correo electrénico.

Encargada/o de convivencia del ciclo correspondiente, informa a apoderada/o de estudiante,
a través de correo electronico, sobre la falta grave que se le adjudica a su hijo/a.

Encargada/o de convivencia, tras informar y escuchar al estudiante respecto de su falta, reunir
los antecedentes y testimonios necesarios, podra exonerar al o la estudiante o adoptar una
sancion disciplinaria correspondiente a falta grave, informando por escrito al estudiante y su
apoderado dentro de tres dias habiles tras informada la falta.

El/la estudiante y/o su apoderado disponen de dos dias habiles, tras la notificacién, para apelar
ante sancién disciplinaria, dicha apelacion serd por escrito ante el Coordinador de Convivencia,
entregando nuevos antecedentes, pruebas o descargos. Coordinador de Convivencia junto a
profesor/a jefe, analizardn la apelacion y dardn respuesta por escrito al estudiante y su
apoderado en un plazo de 5 dias habiles tras recibir apelacién. Pudiendo levantar la sancion,

mantenerla o modificarla por otra correspondiente a falta grave.
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8.4.3 Sanciones disciplinarias ante faltas muy graves
Dependiendo de la falta, tomando en consideraciéon elementos atenuantes/ agravantes y de la
situacion disciplinaria en la que se encuentre el/la estudiante, podra aplicarse una de las alternativas

descritas a continuacién (no se aplicara, necesariamente, en forma secuencial).

a) Pérdida de Beneficio.

b) Suspension de clases del estudiante.
¢) Cartade Compromiso.

d

)

) Condicionalidad de matricula.

) Cancelacién de Matricula. No renovacién de la matricula del o la estudiante para el afio siguiente,
una vez terminado el respectivo proceso, tiene efecto al término del afio escolar en curso. Esta

D

sancién puede ser aplicada exclusivamente por la Direccion del establecimiento.

f) Expulsiéon inmediata. Pérdida inmediata de la calidad de alumno/a regular del establecimiento,
una vez terminado el respectivo proceso. Esta sancién puede ser aplicada exclusivamente por la
Direccion del establecimiento.

Procedimiento de accidén ante faltas muy graves

Ante faltas muy graves se implementara uno de los dos procedimientos siguientes, dependiendo de si
el/la estudiante se encuentra con condicionalidad de matricula vigente o en caso que se trate de una
“conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros

de la comunidad escolar” o que “afecten gravemente la convivencia escolar”.

Si estudiante que comete la falta muy grave no cuenta con condicionalidad vigente:

1) Docente, asistente o profesional a cargo de la actividad o funcionario/a que presencie la
situacién, registrard la falta en libro de clases, en la hoja de vida del o la estudiante que
corresponda, solo en caso de no estar habilitado para dicho registro, llenard en convivencia
escolar ficha de registro de falta, la cual sera traspasada a libro por encargada/o convivencia
escolar del ciclo correspondiente.

2) Durante las préximas dos horas, docente, asistente de la educacién o profesional de apoyo a
cargo de la actividad, informard de la falta al encargado/a de convivencia del ciclo,
coordinacion de ciclo y al profesor/a jefe correspondiente, lo cual puede ser por escrito a través
de correo institucional o en reunién, para entregar la informacién con la que cuenta.

3) Encargada/o de convivencia escolar informa durante el mismo dia a coordinador de

convivencia junto a quien analizan la situacién. En esta etapa, pueden adoptarse medidas de
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cuidado y/o proteccion de ser necesarias, estas medidas seran informadas a apoderado por
escrito.

4) Encargada/o de convivencia notificard por escrito al estudiante y su apoderado el inicio de
procedimiento sancionatorio, dentro de 5 dias habiles ocurrida la falta o recibida alguna
denuncia que le adjudique una falta muy grave. En esta oportunidad, se informa a estudiante
y apoderado su derecho para entregar sus descargosy relato de lo ocurrido, para esto disponen
de un plazo de dos dias habiles, debiendo hacer entrega de estos antecedentes, pruebas y
descargos, por escrito, a encargada/o de convivencia. En caso de ausencia de estudiante y/o de
apoderado a la entrevista, se entregara esta informacién a través de correo electrénico.

5) Encargada/o de convivencia del ciclo implementard una investigacién incorporando la
declaracién o testimonio, por escrito, de todas las partes. El plazo para el analisis de todos los
antecedentes serd de 7 dias habiles tras haber notificado al estudiante y su apoderado de la
falta.

6) Encargada/o de convivencia, tras analizar todos los antecedentes reunidos en la investigacion,
podra exonerar al o la estudiante o adoptar una medida disciplinaria correspondiente a falta
muy grave, exceptuando la cancelaciéon de matricula o expulsiéon que son medidas que sélo
puede aplicar la Direccién. Informando por escrito su resolucién al/la estudiante y su
apoderado dentro de 10 dias habiles posteriores al inicio de procedimiento sancionatorio. En
conversacién con el/la estudiante se solicitard medidas reparatorias.

7) El/la estudiante y/o su apoderado/a podran apelar ante Coordinador de Convivencia, por
escrito, solicitando la reconsideracién de la medida disciplinaria dentro del plazo de tres dias
habiles, desde la respectiva notificacion. En caso de solicitarse tal reconsideracion,
Coordinador de Convivencia podra resolver eliminar la sanciéon, mantenerla e incluso
modificarla por otra sancién disciplinaria correspondiente a falta muy grave, informando por
escrito al estudiante y su apoderado su decisién y fundamentos, en un plazo de cinco dias
habiles, tras recibir la solicitud de reconsideracion.

8) En caso de no haber apelacién o tras informar de la respuesta a esta, la medida disciplinaria se
encuentra vigente.

Si estudiante que comete la falta muy grave cuenta con condicionalidad vigente o en caso se trate de
una “conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los

miembros de la comunidad escolar” o que “afecten gravemente la convivencia escolar”.
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1)

Docente, asistente o profesional a cargo de la actividad o funcionario/a que presencie la
situacion, registrara la falta en libro de clases, en la hoja de vida del o la estudiante que
corresponda, solo en caso de no estar habilitado para dicho registro, llenard en convivencia
escolar ficha de registro de falta, la cual serd traspasada a libro por encargada/o convivencia
escolar del ciclo correspondiente.

De forma inmediata, docente, asistente de la educacion o profesional de apoyo a cargo de la
actividad, informara de la falta a coordinacién de ciclo, encargada/o de convivencia de ciclo y
profesor/a jefe correspondiente.

Encargada/o de convivencia escolar informa de forma inmediata a coordinador de convivencia
junto a quien analiza la situacion.

Coordinador de convivencia Informard de inmediato de la situaciéon a la Direccion del
establecimiento quien dara inicio a procedimiento sancionatorio solicitando la colaboracion
del equipo de ciclo quien implementara a favor de él o la estudiante medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial (entrevista con: profesor/a jefe, orientador/a o encargado/a de
convivencia). Sin embargo, lo anterior no serd aplicable cuando la causal invocada corresponda
a una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar. En ese caso, ese mismo dia se podran adoptar medidas
de cuidado y/o proteccién de ser necesarias, estas medidas seran informadas a apoderado por
escrito y pueden extenderse mientras dure el proceso sancionatorio.

Coordinador/a de Ciclo y/o Coordinador de Convivencia notificaran por escrito al estudiante y
su apoderado del inicio de procedimiento sancionatorio, dentro de 5 dias habiles ocurrida la
falta o recibida alguna denuncia que implique falta muy grave, sefialando la falta que se le
adjudica y que a partir de su situacion disciplinaria vigente y/o del nivel de afectacién a la
convivencia escolar generada por su conducta, el caso sera analizado por la Direccién, quien
determinara la medida disciplinaria, la cual puede incluir la cancelacién de matricula o incluso
la expulsién. En esta oportunidad, se informa a estudiante y apoderado el inicio de la fase de
investigacion y su derecho para entregar sus descargos y relato de lo ocurrido, para esto
disponen de un plazo de dos dias habiles, debiendo hacer entrega de estos antecedentes,
pruebasy descargos, por escrito, a Coordinador de Ciclo o Coordinador de Convivencia. En caso
de ausencia de estudiante y/o de apoderado a la entrevista, se entregara esta informacién a

través de correo electrénico.
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6)

Se conforma una comisién integrada por el/la profesor/a jefe del estudiante, el coordinador de
convivencia y el coordinador de ciclo quienes, tras analizar todos los antecedentes, pruebasy
descargos, realizardn un informe que: dé cuenta de la situacién conductual, pedagdgica y
psicosocial del estudiante, explicitara las medidas previas implementadas con el estudiante,
susresultadosy la medida disciplinariarecomendada de acuerdo a la gravedad de la afectacion
de la convivencia educativa. Dejando constancia de que dicha medida propuesta se sugiere
tras haber agotado todas las alternativas pedagégicas y formativas disponibles. Este informe
debe ser entregado a la Direccién dentro de los siete dias habiles siguientes tras haber
notificado al estudiante y su apoderado del inicio de procedimiento sancionatorio.

En caso que la Direccién determine aplicar sancién disciplinaria de cancelacién de matricula o
expulsién u otra tras analizar todos los antecedentes entregados por la comisién investigadora,
informard su decision por escrito al estudiante y su apoderado. En dicha notificacién la
Direccion recordard al estudiante la falta muy grave por la cual se dio inicio a procedimiento
sancionatorio, se sefialaran los fundamentos de tal decision y se explicitara derecho a pedir
reconsideracién por escrito ante la Direccién, dentro de un plazo de cinco dias habiles. Endicha
apelacién, el/la estudiante y/o su apoderado/a deberan aportar nuevos elementos y/o pruebas
gue sustenten su solicitud.

De no haber apelacién, a los cinco dias habiles tras notificada la sancién, Director/a
implementara la medida disciplinaria y en caso de cancelacién de matricula o expulsién se
subirdn los antecedentes a plataforma de Superintendencia de Educacién e informara a la
Secretaria Regional Ministerial correspondiente (dentro de un plazo de 5 dias habiles), si la
sancién corresponde a expulsién se pondra a disposicion del apoderado los informes de
desarrollo personal y académico correspondientes para que acceda a otro contexto educativo.
De haber apelacién ante la sanciéon de cancelacién de matricula o expulsién, la Direccion
convocara dentro del plazo de diez dias habiles a un consejo de profesores, en dicho consejo,
la Coordinacién de Convivencia, Encargado/a de Convivencia del Ciclo y/o profesor jefe
presentaran los antecedentes reunidos durante la investigacion, se dara lectura a la carta de
apelacién y se consideraran aportes de equipo de ciclo y profesores de el/la estudiante,
teniendo a la vista los informes psicosociales existentes sobre el/la estudiante. Se dejara acta
escrita del consejo de profesores con su recomendacién hacia la Direccion, con la firma de los

asistentes. Finalmente, serd la Direccién quien en un plazo de cinco dias habiles, tras el consejo
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de profesores, notificara por escrito su resolucion final al/la estudiante y su apoderado/a, en

caso de mantenerse sancién disciplinaria de cancelacién de matricula o expulsién se subirdn

los antecedentes a plataforma de la Superintendencia de Educacién e informara a la Secretaria

Regional Ministerial correspondiente (dentro de un plazo de 5 dias habiles) y si se aplica

expulsion, se pondra a disposicion del apoderado los informes de desarrollo personal y

académico correspondientes para que acceda a otro contexto educativo.

SINTESIS GRAFICA DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ANTE FALTAS MUY GRAVES COMETIDAS POR
ESTUDIANTE CON CONDICIONALIDAD VIGENTE O QUE AFECTE SIGNIFICATIVAMENTE LA CONVIVENCIA

ESCOLAR

FASE 1+ ACTUACION INMEDIATA (dentro del dia)

B Registro

Registro de la falta en
hoja devidadelo la
estudiante
Responsable: Profesor o
funcionario que observa
o recibe informacién
sobre la falta

Plazo: Inmediato

<® Comunicacién & Andlisis

Informar al Encargado de
Convivencia o
Coordinacién del ciclo.
Responsable: Profesor o
funcionario

Plazo: Inmediato

Andlisis inicial e
informacién.
Responsable: Encargado
y Coordinador de
Convivencia

Plazo: Mismo dia

3B Inicio

Coordinaciéon de

Convivencia o Direccién
inicia el procedimiento
sancionatorio y adopta
primeras medidas de
apoyo o proteccion.
Responsable:
Coordinacién de
Convivencia o Direccién
(dependiendo de la
gravedad de la falta)

Plazo: Mismo dia

=

FASE 2 - PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: INVESTIGACION Y RESOLUCION

Notificacion

Hasta 5 dias habiles (descargos: 2 dias)

Investigacién: Comision

Informe dentro de 7 dias habiles

Resolucién

Se comunica la medida disciplinaria.

Sin reconsideracion

Implementacion en 5 dias habiles.

Con reconsideracidn
e Resolucién final
e Autoridades

Consejo de Profesores en 10 dias habiles.

Direccién resuelve en 5 dias habiles.

Informa a Superintendencia
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RECONSIDERACION DE LA MEDIDA - APELACION ANTE DIRECCION, solo para casos de Cancelacién de matricula

o expulsion.

NO apela > Implementacion de la medida

Siapela > Consejo de Profesores - Resolucién final por escrito (plazo 5 dias post Consejo de Profesores)

8.5 Responsabilidad y Honestidad de los(as) Estudiantes

8.5.1

RESPONSABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

La responsabilidad es un habito y una actitud que se debe formar desde los primeros afios de la vida

escolar. Por esta razon, los profesores ayudaran a sus estudiantes a tomar conciencia de los logros y

faltas de responsabilidad, y a buscar estrategias que les ayuden a desarrollar esta importante actitud

frente al estudio, a si mismos y los demas. Esta tarea debe ser compartida con la familia, la que debe

apoyar tanto en la facilitacién de espacios y tiempo como en la estimulacién de la autonomia para

realizar los deberes escolares.

Para desarrollar su responsabilidad y hacerse cargo de sus consecuencias, el/la estudiante debe:

8.5.1.1

Traer oportunamente al colegio todo lo que requiere para el trabajo del dia o para su bienestar
durante la jornada escolar. Por lo tanto, no se reciben materiales, almuerzos, Utiles escolares
ni trabajos durante la jornada.

Llevar en forma anticipada a la casa todos los materiales y Utiles que requiera para trabajar o
estudiar en las tardes, los fines de semana o en vacaciones. No esta permitido retirar materiales
de las salas de clases fuera del horario escolar.

Devolver en el plazo estipulado los libros facilitados por Biblioteca.

Toda lonchera, termo, botella de agua que se encuentre en el sector de cosas perdidasy que no

sea retiradas durante la semana seran eliminadas por razones de higiene
PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES DE FALTAS DE RESPONSABILIDAD

Entrega de trabajos fuera del plazo establecido: se registrara este hecho en el libro de clases,
en la hoja de vida del estudiante y debera presentar el trabajo en la clase siguiente, con nota
maxima 5,0. Si no lo presenta en esta segunda oportunidad, sera calificado con nota minima

(1,0).
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® |uego detres observaciones en su hoja de vida por falta de responsabilidad, el o la alumna sera
citado(a) a trabajo escolar fuera de la Jornada, con material de trabajo o de estudio personal,
los dias que determine el/la Encargado/a de Convivencia de cada ciclo.

® Sial momento de matricular, el estudiante no ha devuelto algln libro en la Biblioteca, debera

devolver el texto o cancelar el monto solicitado en la carta de matricula.

8.5.2 HONESTIDAD

Los alumnos y alumnas deben comportarse diariamente y en todas las situaciones de la vida escolar y
extraescolar, respetando los valores del Proyecto Educativo. En éste, la honestidad es considerada un
valor fundamental. Esto obliga, por ejemplo, a usar adecuadamente las citas que hacen referencia a las

fuentes de informacién usadas en los trabajos de investigacion.

Es obligacion de todo estudiante o miembro del colegio, devolver cualquier tipo de objeto encontrado
a algln adulto responsable (profesor jefe, Coordinador del Ciclo, Encargados de Convivencia, entre

otros).
Las faltas de honestidad son faltas graves.
8.5.2.1 PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES DE FALTAS DE HONESTIDAD

® Encasodeincurrir un alumno o alumna en faltas de honestidad, el profesor/a jefe conversara
con él/ella, y se informara al apoderado para que, en conjunto, formen en el estudiante este
valor.

® Estas faltas serdn consignadas en el libro de clases como anotacién negativa y se tomarén
medidas, en atencién a la edad y circunstancias en que se haya producido la falta. A partir de
5°Basico, estas situaciones exigen la firma de Carta de Compromiso o Condicionalidad, de
acuerdo a la gravedad.

® Sielalumno o alumna copia en pruebas, es sorprendido con algln tipo de “ayuda memoria” o
intercambia informacidn con otro/a estudiante, ademés de otras medidas, serd evaluado con
la nota minima (1,0). Esta medida rige tanto para quien recibe como para quien entrega la
informacion.

® Seaplicard la misma medida para los casos de entrega de trabajos de otro estudiante o adulto,

como también en situaciones de plagio total o parcial.
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SECCION 09

CAPITULO

Regulaciones Referidas
al Ambito de la
Convivencia Escolar

REGLAMENTO INTERNO - 2026
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Elarticulo 16 A del DFL N°2 (modificado por la Ley N°21.809) define la buena convivencia escolar como
“la coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién
positiva entre ellos, permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que

propicia el desarrollo integral de los estudiantes, incluyendo su bienestar socioemocional”.

9.1 Marco Normativo

La Convivencia Educativa en el Colegio Nuestra Sefiora del Camino se regula a través de los siguientes

instrumentos y 6rganos:

A. Normativa General (Constitucion Politica de la Republica, los derechos del nifio, Ley General de
Educacion y aquellas asociadas a los temas de abuso sexual, violencia escolar y
responsabilidad penal, entre otras).

B. Reglamento Interno Escolar del Colegio Nuestra Sefiora del Camino.

C. Plande accién o plan para la Buena Convivencia Educativa.

D. Comité de Buena Convivencia Educativa.

El Reglamento escolar interno se aplica a todas las actividades académicas, formativas y extra
programaticas del colegio, sean presenciales o en formato a distancia, dentro o fuera del
establecimiento, tanto para los estudiantes, como para los adultos de la comunidad escolar. (Salidas
pedagégicas, actividades del grupo scout, encuentros con Cristo, apostolados, actividades,

campamento de formacion, experiencias de servicio, paseos de curso y otras).

Los documentos que componen el Reglamento Interno se encuentran disponibles en la pagina web del
colegio, periddicamente se socializan con cada estamento de la comunidad realizando las
actualizaciones correspondientes con el propésito de enriquecer este reglamento y promover

participativamente el buen trato.

El Comité de la Buena Convivencia Escolar sesiona periddicamente generando espacios vy
oportunidades para recibir los aportes de cualquier miembro de la comunidad educativa a través de

las siguientes direcciones de correos electrénicos: vcampillo@nsdc.cl, fcanas@nsdc.cl, adiaz@nsdc.cl.

Toda situacion no descrita en nuestra Regulacion para la Convivencia Educativa serd resuelta por la

Direccion del colegio, en conjunto con el Comité de la Buena Convivencia Escolar. Las acciones o
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medidas que emanen de estas situaciones emergentes seran incorporadas en nuestra Regulacién para

la Convivencia en el corto o mediano plazo.

9.2 Comité de la Buena Convivencia Escolar

El Comité de Convivencia Educativa tiene la tarea de cumplir con las funciones de promocién de la
buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u
hostigamientos causadas a través de cualquier medio, incluidos medios digitales. Este Comité sesiona
dos o mas veces en el afio, con la participacion del/la Director(a), el/la Coordinador(a) de Convivencia
Educativa, el/la Director(a) Académico(a), el/la Director(a) de Pastoral y Formacion, el Centro de
Estudiantes, el Centro de Padres, delegado/o de las/os funcionarios (representado por algln directivo

del sindicato de trabajadores) y el/la Administrador(a) del colegio.

9.3 Gestion De La Convivencia Educativa

9.3.1 COORDINADOR(A) DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
Este cargo requiere dedicacion exclusiva al establecimiento y jornada completa. En establecimientos
de més de 250 estudiantes, debe ser un profesional con formacién en psicologia, trabajo social o

pedagogia, con especializacién o experiencia demostrada en convivencia escolar.

El/la Coordinador(a) de Convivencia Educativa es designado(a) por el/la Director(a) del Colegio y su rol
principal esta orientado a la promocidén de una sana convivencia escolar y la prevencién de cualquier

accion que atente contra ella.
Entre sus funciones se encuentran:

e Elaborarel Plan de Gestién de Convivencia Educativa anual y supervisar su implementacion.

e Intervenir en situaciones que menoscaben la sana convivencia, coordinando los procedimientos
de investigacion.

e Coordinar el diagnéstico de convivencia escolar.

e Recepcionary gestionar las denuncias ingresadas por cualquier canal, garantizando la reserva de
identidad del denunciante.

e Adoptar medidas de proteccion para los estudiantes afectados por situaciones de violencia, acoso

o vulneracion de derechos.
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e Coordinar las derivaciones a organismos especializados (OLN, CESFAM, PDI, Fiscalia, Tribunales de
Familia) cuando corresponda.
e Informar periédicamente al Director(a) del estado de los procedimientos en curso.

e Representar al Director(a) ante redes u organismos externos (REI, Supereduc, entre otros).

Coordinador/a de Convivencia Educativa:  Sr. Jaime Artaza Barros (jartaza@nsdc.cl).

9.3.2 EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

ElEquipo de Convivencia Educativa debe velar por la proteccién, bienestar y seguridad, fisica, psiquica
y social de los(as) estudiantes. Estda compuesto por el/la Coordinador(a) de Convivencia Educativa
(jefatura del equipo), los/las Encargados(as) de Convivencia por ciclo y los/las Asistentes de
Convivencia Escolar. Serd funcion del/la Coordinador/a de Convivencia Educativa articular la labor del

equipo con las medidas, acciones y definiciones que adopte el Comité.

9.4 Plan de Gestion de Convivencia Educativa

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa es un instrumento de planificacién obligatorio, elaborado
anualmente por el Coordinador(a) de Convivencia Educativa, que debe contener: diagnéstico de la
convivencia; objetivos y metas; actividades de prevencién y promocién; recursos disponibles;
cronograma; indicadores de evaluacién. Debe ser aprobado por el/la Director(a) y socializado con la

comunidad al inicio de cada afio escolar.

ElPlan de Gestién de Convivencia Educativa esta publicado en la Pagina Web del Colegio y su disefio se
enmarca dentro del Area de Pastoral y Formacién. Este documento contiene diversas iniciativas que

promueven la buena convivencia escolar en los diferentes estamentos de la institucion, incluyendo:

e Actividades de formacién y sensibilizacién en convivencia, buen trato y prevencién de violencia,
para todos los estamentos.

e Estrategias de diagnostico del clima escolar.

e Protocolos de actuacién ante situaciones de acoso, violencia y vulneracién de derechos.

e Acciones de difusién al inicio de cada aio escolar sobre los canales de denunciay las garantias de
privacidad disponibles para la comunidad.

e Mecanismos de seguimiento y evaluacion de las acciones de convivencia.
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SECCION 10

Aprobacion,
Modificacion,
Actualizacion y Difusion
del Reglamento Interno

REGLAMENTO INTERNO - 2026
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APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

10.1Aprobacion, Actualizacion y Modificaciones

Anualmente, el Colegio realizara jornadas de revisién, modificacién, actualizacién e incorporacion de
nuevos titulos o articulos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en las que participaran la

comunidad de funcionarios, el Equipo Directivo y el Directorio.

Una vez realizado este trabajo, se socializara entregando a los estamentos: Centro de Padres y Centro
de Estudiantes, una copia para su conocimiento y planteamiento de sugerencias, en caracter

consultivo, las que se registran a través de las actas respectivas.

Serd el/la Director(a) junto al Directorio del Colegio Nuestra Sefiora del Camino los responsables de

aprobary ratificar las modificaciones incorporadas.

Al momento de revisar y modificar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) se sugiere
considerar siempre los siguientes enfoques, tomados del documento de la UNICEF, Actualizacién de

Reglamentos Internos En Ensefianza Bésica y Media (septiembre 2020):
El Enfoque de Derechos

“Las normas del reglamento deben ser siempre coherentes con la normativa nacional vigente y con los
acuerdos internacionales de derechos humanos suscritos por Chile, siendo aplicadas en forma clara,

justay respetuosa de la dignidad de las personas”.
El Enfoque Formativo

“Las normas escolares representan una oportunidad de aprendizaje. Para que un reglamento sea
formativo no sélo debe contemplar faltas y sanciones, sino también medidas pedagogicas que
conviertan estas experiencias en aprendizajes para la vida en comunidad y el desarrollo de autonomia

personal”.
El Enfoque Inclusivo

“Es relevante revisar las normativas y orientaciones del Reglamento Interno aspirando a hacer de este
un instrumento inclusivo, capaz de velar por la presencia, participacion y aprendizaje de todos y todas
en el establecimiento. Esto implica identificar y modificar del reglamento toda regulaciéon que pueda

representar alguna forma de discriminacion arbitraria o barrera hacia el aprendizaje”.
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El Enfoque Participativo

“En la revision del Reglamento Interno, es muy importante involucrar a la comunidad en su conjunto,
discutiendo, dialogando y editando democraticamente las normas de funcionamiento general y de

convivencia del establecimiento, aspirando ademas a brindar legitimidad a los acuerdos alcanzados”.

10.2 Difusion

Una vez definidas las modificaciones, éstas serdn presentadas a todos los funcionarios del Colegio,

quienes se apropiaran de ella, para el proceso de difusién.
La actualizacién sera cargada en la plataforma SIGE y publicada en el sitio web institucional.

Este documento se enviara también, via mail, al Centro de Padres y al Centro de Estudiantes para su

socializacion.

En lahorade orientacién inmediatamente posterior a la fecha de actualizacion del Reglamento Interno,
los profesores jefes deberdn socializar las modificaciones en sus respectivos cursos de acuerdo al nivel

que corresponda.

En la reunién de apoderados ordinaria o extraordinaria, inmediatamente posterior a la fecha de
actualizacién del Reglamento Interno, se dard a conocer la modificacién respectiva por parte de

profesores jefes.

Sin perjuicio de lo anterior, se dispondra de una copia fisica en la oficina de Direccién y en las
dependencias de Administracion para las respectivas consultas por parte de algin miembro de la

comunidad educativa.

10.3Entrada en Vigencia

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar, con sus modificaciones y actualizacion, entrard en
vigenciainmediatamente después de ser publicado en la Pagina Web Institucional y la Plataforma SIGE

del Ministerio de Educacion.

Este documento sustituye y deroga completamente todos los reglamentos anteriores que versan sobre

las materias tratadas en él.

108



NSDC - Reglamento Interno de Convivencia Escolar - Edicién 2026

10.4Interpretacion

El o la Director(a) tendra la facultad de interpretar o armonizar las normas del presente Reglamento
entre si, o de estas y aquellas contenidas en otros instrumentos normativos o no del Colegio, cuando

existan discrepancias o vacios, o cuando estime que unas complementan o suplen a otras.
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SECCION 11
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[SIETEY ProTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE EN LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

Introduccion

De acuerdo a los valores y principios del Colegio, éste aspira a realizar un proceso de formacién en un
ambiente sano y protector que favorezca el desarrollo pleno de las y los estudiantes. Por ello, y de
acuerdo con lo requerido por la normativa vigente, se adopta este Protocolo de Prevencién y Abordaje

ante la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos.

Tanto la familia como los participes de la formacién desde el Colegio, tienen un deber de prevencién,
como de proteccion en caso de ocurrir hechos que puedan entorpecer dicho objetivo, considerando la
etapa evolutiva en que se encuentran las y los estudiantes. Uno de los principios fundamentales que
debe regir el actuar del Colegio en la deteccion de situaciones de vulneraciones de derechos es el

resguardo del interés superior del nifio o nifia. Ello implica una consideracién primordial del bienestar

del nifio o nina ante toda decisidn que le pueda afectar, de modo que ésta siempre esté orientada a la

satisfaccion de sus derechos.

Dado lo anterior, lo que la normativa busca es resguardar el ejercicio de los derechos en todo su
espectro, los cuales pueden ir desde la omision, (como sefiala la Circular que imparte instrucciones
sobre reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza bdsica y media con
reconocimiento oficial del Estado, 2018: pag. 21: “por ejemplo: i) cuando no se atienden las necesidades
basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda; ii) cuando no se proporciona atencién médica
bésica; iii) cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; iv) cuando existe
abandono.”), hasta la transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas destructivas,

como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, negligencia grave o abuso).

En cuanto al alcance del presente protocolo, al ser la vulneracion de derechos una acepcién de caracter
amplio puede comprender materias que, atendida su gravedad, son tratadas en protocolos especificos
del Reglamento Interno del colegio (por ejemplo, Maltrato Escolar, Abusos Sexuales). En dichos casos,
se actuard de acuerdo a dichos documentos. El Comité de Convivencia Escolar, liderado por la
Direccion, es responsable de sugerir medidas de informacién y capacitacién para prevenir situaciones
de vulneracién de derechos a las que los y las estudiantes puedan verse afectados/as. Respecto de

padres y equipos educativos, se trabaja especificamente el buen trato como parte de las unidades de
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formacién. Estas estan contenidas en el Plan de Gestidn Anual, sin perjuicio de las que adicionalmente

puedan establecerse a través de otros estamentos.

Procedimiento Frente a la Deteccion de Situaciones de Vulneracion de Derechos

1°. Toma de Conocimiento o Deteccion. Si un miembro de la comunidad educativa toma
conocimiento directa o indirectamente de la sospecha o existencia de hechos que puedan significar
vulneracién de derechos cometidos contra algiin/a estudiante, ya sea en el colegio o en su entorno
personal, deberd comunicarselo dentro del mismo dia o al dia siguiente, al Profesor(a) Jefe,
Coordinador(a) Ciclo, Coordinador(a) de Convivencia, Encargado de Convivencia del Ciclo o

Psicélogo(a) Ciclo.

2°, Registro. La persona que reciba la informacién debera dejar por escrito e informar al resto del
Equipo de Ciclo sobre lainformacion recibida. Se dejara constancia escrita de la decision del equipo de
ciclo sobre la pertinencia de iniciar (o no) el procedimiento en el Archivo de Actas, segln lo ameriten

los antecedentes iniciales.

3°. Activacion del Protocolo. El Encargado(a) de Convivencia, el Equipo de Ciclo, abrirdn una carpeta
confidencial para dejar registro de toda la informacién entregada, usando el modelo de registro para

situaciones de violencia y/o abuso.

4°, Recopilacion minima de antecedentes. Si él o la estudiante es quien se acerca a un profesor y/o
adulto de la comunidad y relata ser victima de una situacién de vulneracién de derechos, presente o
previa (afos atrds), éste debera escuchar, sin poner en duda el relato. Se debe entregar una primera
contencién emocional al(la) estudiante afectado(a). Debe reforzarse la importancia de pedir ayuda'y
darle la seguridad de que la informacion entregada se manejara con cuidado y respeto pero que resulta
necesario realizar las acciones que impliquen su adecuada proteccion, asi como que otras personas
podran participar de dicha tarea, ademas quien reciba la informacién deberd hacer un informe por
escrito de lo relatado por la o el estudiante, el cual deberd ser solo descriptivo y no emitir ningtin juicio

al respecto.
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5°. Proceso de Indagacion:

La investigacion se realizard en el menor tiempo posible, mediante la recopilaciéon de
antecedentes, resguardando la identidad de las personas involucradas, particularmente de
nifas, nifos y jovenes, se resguardara el no revictimizar a quien relate los hechos.

Se solicitara al Profesor(a) Jefe que informe inmediatamente la existencia de cambios de
comportamiento del alumno o alumna en el Gltimo tiempo (siendo particularmente relevante
en el Nivel Inicial), cémo es la comunicacién con la familia, y cualquier otro antecedente que
sea relevante.

Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, debe ademds recopilar
antecedentes generales para establecer cémo habrian ocurrido los hechos, en qué lugar, en
qué momento, quién estaba a cargo, se revisaran las cdmaras de seguridad, etc. A todos los

entrevistados se les exigira reserva en la informacién entregada.

6°. Citacion a los Apoderados:

La Direccion de Ciclo en conjunto con el equipo a cargo realizara una citacién conjunta a una
entrevista con caracter de urgente a los apoderados del estudiante afectado(a), dentro de las
24 horas siguientes a la activacién del protocolo.

Se les pondrd en antecedentes de la situacidon informada y se verificara si estan en
conocimiento de los hechos, y cuales han sido las acciones que han adoptado como familia. Se
ofrecera acompafamiento y derivacién especializada, para que cuenten con alternativas de
accion.

Se establecerd en conjunto con los padres o apoderados los pasos a seguir de manera que el
Colegio sirva de apoyo en el proceso de los(as) estudiantes, sin provocar una doble
intervencion. Especificamente, deberd abordarse cudles serdn las medidas de resguardo,
medidas formativas, los apoyos pedagogicos y psicosociales que el Colegio puede ofrecer, asi
como la derivacién a instituciones y organismos competentes, tales como la Oficina de
Proteccion de Derechos de la comuna. De todo ello se dejard un acta de acuerdo firmada por
ambas partes. Afin de dar seguimiento a los acuerdos, se definirdn los canales de comunicacién
formal y los plazos fijados. Se informara a los padres el deber legal de denuncia que tiene el

establecimiento.
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e Tratdndose de nifas y nifios del Nivel Inicial, de evidenciarse negligencia en el dmbito del
desarrollo, se establecerdan acuerdos y ofreceran apoyos tanto desde las posibilidades del
Colegio o respecto de la derivaciéon a profesionales externos, estableciéndose plazos y
mecanismos de reporte. En el caso de una eventual vulneracién de derecho de parte de alguno
de los padres o familiar directo, se conversara con quien no esté involucrado en la situaciény

esté relacionado con el o la estudiante de manera directa.

7°. Acciones judiciales. El Colegio cumplird su deber legal de denuncia en el caso de hechos que
parezcan revestir el caracter de delitos, de acuerdo a la normativa vigente y en la forma seialada en el
Reglamento Interno de modo que sea un ente especializado quien investigue el caso. Cuando los
hechos denunciados no parezcan tener el caracter de delito, pero se estime que excepcionalmente
corresponde la intervencién de la justicia, para la restitucion de los derechos del nifio o nifia, se
evaluara la interposicion de una medida de proteccion ante el Tribunal de Familia competente. La
decisién de judicializar serd adoptada por Direccién, siendo el Coordinador(a) de Convivencia el
responsable de gestionar la accién judicial, debiendo adjuntarse a dicha entidad todos los

antecedentes recabados.

8°. Adopcion de medidas urgentes. En el caso de existir lesiones, se aplicara el procedimiento de la

Sala de Primeros Auxilios para el aviso y derivacién al servicio de salud correspondiente.

9°. Seguimiento: En relacién con las y los estudiantes, se adoptaran medidas de seguimiento y

contenciéon emocional durante todo el periodo.

10°. Comunicacion a los apoderados y cierre: El proceso no excedera el plazo de 20 dias corridos,
contadosdesde elactaquedainicio al proceso. Al término de éstos, el Profesor(a) Jefe y Coordinador(a)
de Ciclo y/o Encargado(a) de Convivencia correspondiente, citard a entrevista a los apoderados
involucrados. En el encuentro fijado, se detallara las acciones realizadas y compromisos adoptados
tanto por parte del Colegio como de éstos, a fin de velar por el bien del estudiante involucrado en la
situacion. De esta reunion se levantara acta, la cual se firmara por los asistentes. La Direccion del
Colegio, evaluara si excepcionalmente, procede informar a los miembros de la comunidad educativa, a

través de un comunicado oficial, considerando la gravedad de los hechos y la conmocién que genera,
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cudles fueron las acciones adoptadas, resguardando en todo momento los derechos y la dignidad de

los implicados, en especial, la intimidad e identidad de los estudiantes.
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ANEXO 02

PROTOCOLO

Estrategias de
prevencion y protocolo
frente a agresiones
sexuales y hechos de
connotacion sexual que
atenten contrala
integridad de los
estudiantes

REGLAMENTO INTERNO - 2026
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[ERE]: ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Principios Generales:

Las presentes normas forman parte del Reglamento Interno del Colegio Nuestra Sefiora del Camino y
se deben aplicar considerando los principios de respeto a la dignidad del ser humano; el interés
superior del nifio, nifia y adolescente; la no discriminacidn arbitraria; el respeto a la legalidad vigente;
el justo y racional procedimiento; la proporcionalidad; la transparencia; la participacion; la autonomia
y diversidad; y la responsabilidad. Estos principios se encuentran definidos en la circular de la
Superintendencia de Educacién de fecha 20 de junio de 2018, sobre Reglamentos Internos de

Establecimientos Educacionales.

La comunidad del Colegio Nuestra Sefiora del Camino asume como una responsabilidad el cuidado y
respeto de la integridad fisica y psicolégica de los nifios, nifias y adolescentes que se educan en el
establecimiento y se compromete a tomar las medidas necesarias para evitar todo tipo de maltrato,

particularmente la agresién o el abuso sexual.

Esta tarea comun recae en la Direccién del Colegio y en sus profesores, asistentes de la educacién y
administrativos, pero requiere también de la participacion, comprensién y colaboracion de padres,

apoderadosy de los propios nifios, nifas y adolescentes.

La Direccién del Colegio, en conjunto con el Area de Pastoral y Formacién (Psicologia, Orientacidn,
Convivencia Escolary Pastoral), realizard acciones para favorecer la prevencién de abusos o agresiones
sexuales y asegurar que existan procedimientos que favorezcan la denuncia de estos, teniendo
presente la necesidad de acogery dar prioridad al interés de la persona afectada de estas agresiones o

abusos.

Las normas establecidas en este protocolo se aplicardn a toda situacién de acoso, abuso y agresién
sexual, incluidas aquellas sucedidas en el contexto de los Scout del Colegio. Con todo, en este Ultimo
caso primaran las normas del Protocolo especial de Scout por sobre las del presente Protocolo en lo

que se contradigan.
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Conceptos Fundamentales: Abuso y Agresion Sexual

De acuerdo a la circular de la Superintendencia de Educacién? “se entenderda que constituyen
agresiones sexuales, aquellas acciones de caracter sexual, proferidas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento de la persona afectada, que se
materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales
(Facebook, Instagram, Tik Tok; mensajerias de textos, correos electrénicos, entre otros), etc.- dentro o
fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o afliccién que haga necesaria la

intervencion del establecimiento®”.

Las situaciones de agresiéon o abuso sexual pueden darse entre adultos y estudiantes o entre
estudiantes, dentro o fuera del establecimiento. En este Gltimo caso, y sin perjuicio de las medidas
formativas, pedagogicas o psicosociales que pueda adoptar, los deberes de denuncia del Colegio se
circunscribiran al debido conocimiento que tenga de los hechos o agresiones; cuando se estime que el
hecho altera la buena convivencia escolar; involucre a algiin miembro de la comunidad educativa;y a

la circunstancia de que el hecho no haya sido previamente denunciado.

En el caso de los(as) alumnos(as), se distinguird en conformidad a la ley, a las personas menores de

catorce anos, a los mayores de catorce y menores de 18 afios y a los mayores de 18 afos”.

Constituiran hechos de connotacién sexual, de agresién abuso sexual, entre otros, los siguientes:

La utilizacién de un nifio, nifia o adolescente y su involucramiento en actividades sexuales de

cualquier tipo.

e La realizacién de maniobras coercitivas de parte del abusador/a, que impliquen seduccién,
manipulacién y/o amenazas para la ejecucion de actividades sexuales o de indole sexual.

e Laexhibicion de genitales por parte del abusador/a.

e Latocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente, por parte del abusador/a.

2 Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado.
3 f{dem, pag. 21 nota a pie 42.

4 S . . L -
De acuerdo a los documentos ministeriales, “Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios(as) que

puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata
de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad” (Circular, pag. 21)
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e Latocacidén o contacto indebido y de connotacién sexual, de otras zonas del cuerpo del nifio,
nifia o adolescente, por parte del abusador.

e Laincitacién alapropia manipulacién, tocacién o exposicién de los genitales de los nifios, nifas
o adolescentes, por parte del abusador/a.

e Elcontacto bucal o bucogenital entre el nifio, nifia o0 adolescente y el abusador.

e La penetracion vaginal o anal, por medio de partes del cuerpo u otros objetos por parte del
abusador/a respecto del nifio, nifia o adolescente.

e La utilizacién, consentida o no del nifo, nifia o adolescente en la elaboraciéon de material
pornografico o de connotacién sexual (por ejemplo, fotos, videos, audios, para uso personal o
para compartir o distribuir por cualquier medio).

e La exposicién, consentida o no, de un nifio, nifa o adolescente a material pornografico o de
connotacién sexual.

e La promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil o adolescente, sea con fines
comerciales o no.

e La obtencién de servicios sexuales por parte de un nifio, nifia o adolescente, a cambio de

dinero, especies, servicios, favores o prestaciones.

No tendran el tratamiento de abuso, agresion o hechos de connotacién sexual los efectuados por nifos,
nifas y adolescentes entre si, cuando se trate de experiencias exploratorias, sexuales o sexualizadas.
Sin perjuicio de lo anterior, cuando exista una diferencia de edad, de quienes realicen las conductas,
de dos o mas afios, se podra estar a lo dispuesto por la ley N°20.084 de Responsabilidad de los

Adolescentes por Infraccién Penal

Lo anterior no obstara a las eventuales responsabilidades penales que la ley establezca para los
adolescentes mayores de edad, ni a la debida investigacién y adopcién de medidas de separacion entre
posible agresor y victima, cuando se trate de abusos, agresiones o hechos de connotacién sexual
realizados mediante relaciones de asimetria, poder o coercién (ya sea por madurez, edad, rango o
jerarquia), materializadas por cualquier medio, incluyendo los digitales y las redes sociales, dentro o
fuera del establecimiento educacional y que provoque un dafio o afliccion que requiera la intervencién

del Colegio.

Los hechos que de acuerdo con la Ley N° 21.643 sobre prevencién, investigacién y sancion, del acoso

laboral, sexual o de violencia en el trabajo, tengan las caracteristicas de acoso sexual seran prevenidos,
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investigados y sancionados de acuerdo a los preceptos de dicha ley, su reglamentacién y los

Protocolos, Manuales u otro tipo de normativa con la que cuente el Colegio.

Medidas de Cuidado y Prevencion en el Colegio Nuestra Sefiora del Camino

Las siguientes medidas buscan prevenir la ocurrencia de agresiones o abusos sexuales, a través de la
formacién de todos los miembros de la comunidad y de normas especificas de cuidado en actividades

y en los espacios del colegio.
A. DESARROLLO DEACTITUDESY CONCIENCIA PREVENTIVA EN LA COMUNIDAD

El Colegio ha dispuesto la formacién del Comité para la Buena Convivencia Escolar, con el fin de
abordar y recordar los procedimientos adecuados de trato con los alumnos y alumnas, es decir,

contempla la prevencién y la formacion de los diferentes miembros del colegio.

Este comité estd conformado por el(la) Director(a), el(la) Director(a) de Pastoral y Formacién, el(la)
Director(a) Académica, el(la) Coordinador(a) de Convivencia Escolar y representantes del Centro de
Estudiantes, del Centro de Padres y de los funcionarios, a través de directivos del sindicato (o quien
este elija como su representante). Esta comisién se reunird, al menos, dos veces al afio en sesiones

regulares. Es responsabilidad del(la) Encargado(a) de Convivencia Escolar convocar a estas sesiones.

Ademas, sin perjuicio de su implementacién como areas del curriculum en general, el Colegio deberd
sancionar el PLAN ANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR, elaborado por el Departamento de Convivencia

Escolar.

En cuanto a estrategias o actividades de prevencidn, el Plan propendera a establecer actividades tales

como realizacion de talleres, charlas, exposiciones, jornadas, etc., tendientes a lo menos a:

e Eldesarrollo de una autoestima saludable, por parte de los estudiantes.

e El aprendizaje por parte de los estudiantes de conductas de autocuidado, de valoracién del
propio cuerpo, orientada a tomar conciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo como parte
de su espacio exclusivo y personal.

e Laidentificacion por parte de los estudiantes de situaciones de abuso o connotacién sexual y

de estrategias y conductos para solicitar ayuda en caso de necesitarlo.
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El desarrollo de una buena comunicacién de los estudiantes con sus padres, profesores y
adultos significativos, orientada a desarrollary potenciar la capacidad de expresar con facilidad
lo que les sucede y de que se sientan valorados y aceptados.

e Laidentificacion y sana expresion de sentimientos, con el objeto de que pueda reconocerse la
diferencia entre las sensaciones de bienestar y aquellas que son desagradables,
distinguiéndose entre una interaccion amorosay una peligrosa.

e La debida orientacion para con los estudiantes, respecto de sus propios limites corporales y
emocionales, para facilitar la capacidad de no ceder ante una propuesta que los haga sentir
incémodos.

e Eldesarrollo de una buena educacién sexual que los padres (con la ayuda del Colegio) puedan
dar a sus hijos que se base en la valoracién y respeto a la propia dignidad y la de los demas.

e La orientacion sobre formas de establecer relaciones emocionales estables, sélidas y de

confianza de los estudiantes con sus padres, apoderados o adultos significativos.

A mas tardar dos meses contados desde el inicio del afio escolar respectivo, el Comité debera
establecer, publicar y comunicar a la comunidad educativa, el plan anual con una calendarizacién de
actividades, las instancias en las que se llevardn a cabo (como por ejemplo parte de clases de
orientacién, actividades extraprogramaticas, etc.) y sus destinatarios. En todo caso, los tdpicos o temas

de las actividades podran ser agrupados.

Correspondera al Equipo de Convivencia Escolar, disefiar y proponer el plany su calendarizacion en el
plazo de un mes contado desde el inicio del afio escolar, y al Director(a) sugerir modificaciones,

sancionarlas, aprobar, informary publicar el plan.

A.1. Plan Anual de Convivencia Escolar.

Los ambitos de accidon del Plan Anual de Convivencia Escolar son:

1. Acciones de Prevencion con estudiantes: a través del Programa de Formacién Integral, se
tratan contenidos que aportan al desarrollo y fortalecimiento de la autoestima vy
reconocimiento de la dignidad personal, al desarrollo de habilidades sociales que le permitan
una buena convivencia y desarrollo psico-afectivo-sexual. Estos programas incorporan
actividades especificas destinadas a abordar dmbitos de autocuidado y prevencién de agresion

o abuso sexual infantil. Algunos de estos topicos son: conocimiento y cuidado del cuerpo,
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lenguaje apropiado, derecho a la intimidad, comunicacién, consideracién del consentimiento
(aprender a decir NO y respetar cuando los demds dicen NO), saber pedir ayuda, uso adecuado
y riesgos de las redes sociales, educacién sexual, violencia en las relaciones afectivas y sexuales,
educacion de la afectividad, entre otros.

Taller de Prevencion de Abuso para todo el personal del colegio: el objetivo es formar,
difundir y capacitar al personal con las normas y procedimientos para prevenir el abuso sexual
infantil, entregando informacién acerca de las politicas y procedimientos del colegio en estos
casos, enfatizando la importancia de crear y cuidar, entre todos, ambientes seguros para
nuestros(as) estudiantes y para todos los miembros del colegio. Este taller se realiza
anualmente, poniendo énfasis en la capacitacién del personal nuevo.

Reuniones formativas para padres: en estas se abordan tematicas propias de las etapas del
desarrollo de nifios, nifias y adolescentes (autocuidado, desarrollo psicosexual...); prevencién
de temadticas transversales (abuso sexual, consumo de sustancias adictivas, embarazo
adolescente, uso de redes sociales y sus riesgos...); trabajo con protocolos y reglamentos del
colegio; y otras tematicas emergentes, fortaleciendo los factores protectores grupales, que
como padres y colegio podamos brindar a los y las estudiantes. Asimismo, se daran a conocer
las instituciones especializadas de las redes de servicio publico y privado, como la Oficina Local
de la Nifiez (OLN), Consultorios de Atencién Primaria, Centros de Atencién de Violencia
Intrafamiliar, entre otros.

Informacién de Protocolos y procedimientos de actuacion: Los protocolos preventivos y
normas de actuacion frente a situaciones que afecten a los/las estudiantes se mantendran
actualizados en la pagina web del colegio y se trabajaran periédicamente con el fin que todos
los miembros de la comunidad comprendan lo inaceptable de ejercer acciones de violencia

fisica, psicologica y sexual contra otros(as).

B. CUIDADO DE LOS ESPACIOS Y DE LAS ACTIVIDADES

1.

Controlar los accesos al colegio, evitando que personas ajenas a la comunidad educativa
ingresen al establecimiento. En este aspecto se deberd reforzar la recepcién en la entrada de la
mafanay en las distintas horas de término de jornada con, a lo menos dos adultos efectuando

dicho control.
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2. Registrar las salidas pedagogicas o de otra naturaleza de estudiantes y profesores o
trabajadores del Colegio en cuanto a nombre, RUT, curso y adulto encargado, ademas de la
hora de salida, el lugar y hora de llegada. En todo caso, sélo estaran autorizados para realizary
acompanar estas salidas los Profesores Jefe u otros docentes y asistentes de la educacién
debidamente registrados y autorizados. Del mismo modo, solo podran retirar de clases a los
alumnos, previo registro en el libro de clases o en otro medio que asegure su fiabilidad, los
apoderados, Profesores Jefe u otros docentes del Colegio, debidamente autorizados.

3. Realizar las entrevistas o reuniones, con estudiantes en lugares definidos para ello y contar con
puerta o ventana con vidrio, u otro material transparente, propendiendo a que en lo posible no
duren mas de 45 minutos. En todo caso, estas entrevistas con estudiantes deberan ser puestas
en conocimiento del Profesor de la clase en la que se retire al estudiante y registrarse en los
mismos términos que los referidos en el niGmero anterior.

4. Se asegurard que los espacios cerrados a los que tienen acceso los(las) estudiantes, posean
ventanas que permitan mirar hacia el interior. Esto incluye salas de clases, salas de entrevistas,
oficinas de especialistas, sala de psicopedagogia, capilla, ingreso a las baterias de bafios.

5. Los bafios destinados a los y las estudiantes seran de uso exclusivo de ellos y ellas. Los bafos
de adultos a su vez son de uso exclusivo de los adultos, y en ambos casos, deberan estar
claramente rotulados y normados. El Colegio propenderd asimismo a contar con bafios
separados segun los niveles de ensefianza, al menos en cuanto a la educacién parvularia, basica
y media o sus equivalentes en uso por el establecimiento. Esta prohibido el uso de bafios de
estudiantes por parte de cualquier adulto, sea apoderado(a), personal del colegio o profesional
de apoyo externo al establecimiento. En ocasiones extraordinarias en que el colegio organiza
actividades con toda la comunidad, se indicard qué bafos pueden ser usados por los
apoderados(as) y cuales por los(as) estudiantes. En caso de situaciones ocurridas en los baios,
que afecten la convivencia, la seguridad o la salud, que ameritan la intervencién de un adulto,
debera procurarse siempre la presencia de dos personas. El aseo de los bafios debera realizarse
en momentos que no estan siendo usados por los(as) estudiantes.

6. Durante lajornada escolar, los nifios y nifias del nivel de preescolar que utilizan los bafios, son
supervisados por sus profesoras o ayudantes de sala, quienes los(las) asisten sélo en caso de
ser necesario. En el recreo, los nifios y nifias pueden ir solos(as) a los bafios designados para su

respectivo grupo de edad. Los(as) adultos(as) autorizados(as) para realizar asistencia a los
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10.

11.

12.

ninos y nifas, estan organizados(as) en turnos que se encuentran publicados en el exterior de
cada bafio. Los(as) apoderados(as) de nifios(as) de preescolar manifestaran por escrito, alinicio
de cada aio, su consentimiento para que algin adulto del ciclo pueda limpiar o cambiar de
ropa a sus hijos(as). Esta accion siempre se realizara en presencia de dos adultos.

Durante los recreos, existiran turnos de adultos (profesores(as), ayudantes y/o personal de
Convivencia) para cubrir la vigilancia y cuidado de estudiantes y dar respuesta a posibles
requerimientos de estos.

Para asistir a la sala de primeros auxilios en horario de clases, los(las) estudiantes del primer
ciclo lo hacen acompafados(as) de sus ayudantes o alglin adulto. En segundo y tercer ciclo, los
estudiantes se dirigen solos(as) o acompafados(as), en caso necesario, previa autorizacién del
profesor(a) que corresponda.

Los(as) profesionales externos(as) que realizan apoyo especifico a algiin(a) estudiante durante
la jornada escolar, en el colegio, deben atender al(la) estudiante en Biblioteca, sala de
psicopedagogia o sala de clases. La seleccién de estos(as) profesionales es de exclusiva
responsabilidad de los padres del(la) estudiante que recibe el apoyo y deben presentar la
documentacién que se solicita para el trabajo con nifios(as) o adolescentes.

Los estudiantes de Educacién Superior que realizan sus practicas profesionales en el colegio,
deben presentar los siguientes documentos: carta formal del representante de la entidad
patrocinante a la que pertenecen, sefialando alcances de la practica; copia de su cédula de
identidad; certificado de antecedentes y certificado de inhabilidades para trabajar con
menores de edad.

Las muestras de afecto de parte de los adultos hacia los(las) estudiantes y de los(las)
estudiantes entre si, deben ser respetuosas, prudentes y cuidadosas, de modo de no afectar la
integridad fisica, sexual o psicolégica; la privacidad ni la intimidad de los(las) estudiantes.

En actividades formativas como salidas pedagégicas, jornadas de curso, campamentos,
competencias deportivas y otras que se realicen fuera del establecimiento, los estudiantes
estaran a cargo de profesores(as) o adultos designados para dicha labor, en forma proporcional
al nimero de estudiantes. En estos casos, los y las nifios(as) de primer y segundo ciclo asisten
alos bafios publicos supervisados(as) por un profesor(a), ayudante y/o apoderado(a) del curso.
Si en estas actividades un adulto a cargo requiere conversar con algin(a) estudiante, deberan

mantenerse en un lugar visible para el resto del grupo.
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13. En actividades que contemplan el alojamiento de alumnos y alumnas, dormirdn separados
adultos de estudiantes y, ademas, se separaran hombres de mujeres. Los alumnos no podran
entrar a la habitacién o lugar donde duerman las alumnas y vice-versa. Ademas, los(las)
estudiantes no podran ingresar al lugar donde duermen los adultos. En caso que algln(a)
estudiante requiera asistencia en su dormitorio, el adulto que le asista, deberd mantenerse

acompanado de otra persona.

C. INFORMACION Y CAPACITACION

El Colegio, a través del Equipo Directivo y del Comité de Convivencia, realizara por si o por medio de
terceros, de manera al menos semestral, una capacitacion a los distintos integrantes de la comunidad
escolar, en la que se sefalaran las definiciones pertinentes, se comunicaran medidas de protecciény

autocuidado, y se repasara el presente Protocolo.

Tanto las medidas de informaciéon como las instancias de capacitacién tendran el objetivo general de
preveniry dar tratamiento a las situaciones de agresién, abuso o hechos de connotacién sexual de este

Capitulo.

Dentro de la capacitacién que se efectle, deberd informarse acerca de los lugares en los que se tenga
que denunciar por el Colegio, las sospechas o evidencias de casos de agresiones, abusos o situaciones
de connotacién sexual experimentadas por nifios, nifias o adolescentes. Entre estos lugares se contara:
la respectiva Oficina de Proteccion de Derechos de la Comuna, la Comisaria de Carabineros mas
cercana, el cuartel de la Policia de Investigaciones mds cercano, la Fiscalia competente, y el Juzgado

de Familia competente.

A estos efectos el o la Directora y el Comité de Convivencia deberan contar con contactos, niimeros de
teléfono y correos electrénicos de funcionarios de las entidades mencionadas, los que, a su vez,
deberdn ser debidamente difundidos entre los miembros de la comunidad escolar, segln las

definiciones que para ellos adopte el o la Directora.

Con todo, las acciones de informacién o capacitacién, sin perjuicio de la aplicacién del Protocolo de
actuacion, deberan considerar que en el tratamiento de situaciones de agresion, abuso o hechos de

connotacion sexual:

e Debe darse inmediata credibilidad al nifio, nifia 0 adolescente que relate la situacion.
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e Debe acogerse y escuchar al nifio, nifia o adolescente procurando hacerle sentir seguro y
protegido, a la vez que dando seguridades de que la situacién no es responsabilidad o culpa de

él.

e Debedarseresguardo alaidentidad eintimidad en todo momento del nifio, nifia o adolescente.

e Debe comunicarse y derivarse inmediatamente la situacion a las instituciones y organismos
especializados, asegurando que esta sea denunciada por el Colegio de acuerdo a las personas
competentes que al efecto se determinen.

e Deben recopilarse antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la
situacién sin emitir juicios, para colaborar con la investigacién, para las medidas que se
adopten posteriormente.

e Debe propiciarse la comunicacién permanente entre nifios, nifias o adolescentes y sus padres
o apoderados, entre si y para con el Colegio.

e Debe evitarse actuar de forma precipitada, o bien, restar credibilidad al nifio, nifia o
adolescente.

e Debe evitarse interrogar al nifio, nifia o adolescente, de una manera que produzca su eventual
re victimizacion.

e Debe evitarse investigar los hechos, siendo la indagaciéon competencia propia de las entidades

policiales o judiciales, sin perjuicio de la necesaria colaboracién del Colegio.

Asimismo, el establecimiento propenderd a que diversas asignaturas, de acuerdo con el Proyecto
Educativo del Colegio, entreguen a los y las estudiantes reflexiones conceptuales respecto a la
importancia del autocuidado, evitar situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad y la intimidad

de los otros.

Del mismo modo, el Colegio debe tener, de cada persona adulta que labore en el establecimiento, el
respectivo certificado que acredite que dicha persona no se encuentra condenada ni tiene prohibicién
para trabajar con menores de edad por delitos sexuales y/o estd inhabilitada por maltrato para
desempeiiarse con menores de edad, adultos mayores y personas discapacitadas. El mismo certificado

debera presentarse por cada persona que sea contratada bajo cualquier modalidad por el Colegio.

Con todo, el proceso de contratacion de todo funcionario contempla el analisis de su idoneidad

psicolégica y ética, a través de un proceso de evaluacidon externo. También se verificaran sus
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antecedentes judiciales (certificado de antecedentes) y se consultara el registro de inhabilidades para

trabajar con menores de edad.

Las personas externas, a cargo de talleres extraprogramaticos, deportivos, actividades de grupo scout
o labores pastorales, deberan ser evaluadas psicolégicamente y serdn orientadas en el estilo de

convivencia que establece el Proyecto Educativo del colegio.

Normas y Procedimientos ante Denuncias de Abuso o Agresion Sexual

El Colegio dispone de un protocolo institucional para la recepcién, andlisis, investigacién y resolucién
de situaciones que puedan constituir abuso o agresion sexual, en resguardo de la integridad de los
estudiantes. Este se rige por principios de resguardo, confidencialidad, debido proceso,

proporcionalidad, no revictimizacion y derecho a la educacién en un ambiente seguro.
1. INDICADORES

Podran considerarse indicadores de abuso, agresiones y hechos de connotacién sexual, entre otros, los

siguientes:

e Cuando se noten, denoten o relaten: dolor, molestias, lesiones en la zona genital, anal o bucal;
infecciones urinarias frecuentes, dificultad para caminar y/o sentarse; existencia de
secreciones vaginales; enrojecimiento en la zona genital; ropa interior manchada y/o
ensangrentada; contusiones o sangrado en los genitales externos o la zona anal.

e Cuando el propio nifio, nifia 0 adolescente revele que esta siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual o de otra situacién abusiva.

e Cuando un tercero (companfero/a del afectado, o una persona adulta) refiera que un nifio/a o
adolescente determinado estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra
situacion abusiva.

e Cuando un adulto identifique conductas que un nifio, nifia o adolescente no evidenciada
anteriormente o note un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de

relacionarse con los demas.

Contodo, el Colegio deberd atender a sefales que pudieran ser indicativas de situaciones de abuso,

agresién u otras situaciones de indole sexual, entre las que se cuentan las siguientes:

e Cambios bruscos de conducta o personalidad: aislamiento, baja de dnimo, tristeza, llanto.

130



NSDC - Reglamento Interno de Convivencia Escolar - Edicién 2026

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades del interés
del eventual afectado (deporte, banda musical, talleres).

e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales a
la respectiva edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de este.

e Conductasy juegos sexuales inapropiados para la edad como, por ejemplo, sobre erotizacién,
masturbacién compulsiva, agresiones sexuales a otros nifios, comportamientos sexualizados
(juegos o actitudes con contenido erotizado).

e Sentimientos de culpa o verglienza extrema.

e Aparicion de temores repentinos e infundados: temor o rechazo a una persona en especial;
resistencia a regresar a la casa después del colegio, etc.

e Retrocesos en el comportamiento: conductas de nifio de menor edad como chuparse el dedo u
orinarse.

e Resistencia para cambiarse de ropa o bafarse (en clases de gimnasia, paseos de curso, etc.)

e Manifestaciones somaticas como dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos, recurrentes.

e Interaccion sexual con pares o agresiones sexuales a nifios/as pequeinos o vulnerables.

e Desodrdenes funcionales: alteraciones en el sueio (insomnio, pesadillas) o de la alimentacion
(obesidad, anorexia, bulimia).

e Problemas conductuales: agresion, ira, hostilidad, fugas del hogar o colegio, uso de alcohol y
drogas, conductas de infraccion de la ley, conductas de autoagresion, intentos de suicidio.

e Problemas en el desarrollo: Conductas regresivas (incontinencia urinaria o fecal, retraso en el
habla, entre otros).

e Aislamiento de paresy familiares.

e Ausentismo pronunciado.

El Colegio, a través de las/los Profesores Jefe o de Asignatura, propendera a efectuar anotaciones o
apuntes de cualquiera de estos indicadores, o de los cambios que a su respecto se notaren, por medio
del registro de ellas en los libros, hojas de vida, expedientes o cualquier otro asiento que se mantuviere
respecto de los estudiantes, trabajadores u otros miembros de la comunidad educativa, si
correspondiere. Lo anterior no obstara a las respectivas comunicaciones, denuncias o, entrevistas u
intervenciones que el establecimiento efectuare para impedir, prevenir o atender las conductas de las

que trata este Capitulo independientemente de su gravedad.
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2. RECEPCION DE LA DENUNCIA

Toda persona que tenga antecedentes de la ocurrencia o de sospecha de abuso o agresién sexual hacia
algln(a) estudiante, ocurrida en el colegio o fuera de este, deberd informar inmediata y directamente
al Coordinador(a) de Convivencia o al Psicologo(a) del Ciclo. Para realizar esta comunicacion, el colegio

cuenta con un formulario especifico para recibir la denuncia (ACTA 1 - REGISTRO DE DENUNCIA).
Las victimas también podran denunciar directamente, verbal o por escrito, sin importar su edad.

Esta obligacion es complementaria a la facultad y obligacién de denunciar, contenidas en la ley y de las

que se trata en el punto.

En todo caso, el adulto que denuncie o detecte la situacién, en la primera interaccién con el nifio, nifia
o adolescente deberd comprometerse a manejar la informacién que se le proporcione con reserva y
con criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que podran colaborar para resolver la situacion,
aun cuando dicha informacién le sea entregada bajo compromiso de no compartirla. En tal caso, el
receptor sefalard que la situacién detectada o denunciada no puede mantenerse en secreto,
explicando que tal silencio podria agravar el dafio y hacer cémplice de posibles delitos a quienes
reciban la informacion. Con todo, en esta interaccion deberd darse seguridad al nifio, nifia o
adolescente de contar con la compaiiia de sus padres o apoderados, si fuese pertinente, durante todas

las etapas de aplicacién de las acciones de este Capitulo.

Del mismo modo, quien reciba la informacién de la que se trate, y sin perjuicio de las acciones que se
realicen en instancias posteriores, procurara efectuar de manera inmediata las acciones que estime
pertinentes para que el nifio, nifia o adolescente se sienta acogido, protegido y seguroy evitara efectuar
preguntas inadecuadas o adoptar una postura que evidencie falta de interés o de preocupacion,
evitando igualmente acciones que signifique una doble victimizacién o que puedan alertar al agresor

de la deteccién y subsecuente indagacion.
3. REUNION DE LA COMISION DE INVESTIGACION.

Se activara el protocolo, registrando la denuncia en el formulario correspondiente y dejando
constancia en un acta que contendra al menos la fecha de registro, el nombre y firma de quien efectta
el registro, los datos de contacto (teléfono, correo institucional y/o personal, y en caso de estudiantes,

el teléfono de su apoderado) una breve relacién de los hechos que se han constatado, atestiguado o de
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los que se sospecha. Los nombres de los menores de edad se identificaran por iniciales y nivel de

ensefanza.

Recibida la denuncia, en un plazo no mayor a las primeras 12 horas habiles del dia siguiente, se
conformara la Comisién de Investigacion que corresponda al nivel en que se encuentre el(la) estudiante

afectado(a), compuesto por:

® Coordinador(a) del ciclo

® Psicologo(a) delciclo

® Encargado(a) de Convivencia del Ciclo

® Coordinador/a de Convivencia Educativa

® Director(a) del colegio

Elequipo analizara la denuncia utilizando para ello el documento “Andlisis de Situacion de Acoso,
Abuso o Violencia Escolar” (ACTA 2 - Analisis de Denuncia de Situacion de Abuso, Acoso o Violencia
Escolar) y se determinard cémo recabar informacién til a una posible investigacién en lo inmediato.
En caso que los hechos revistan caracter de delito, los procedimientos deberan cumplir con los plazos

establecidos para las denuncias, en conformidad a la ley.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comisién a través de cualquiera de sus miembros deberd denunciar el
hecho a Carabineros de Chile, el Ministerio Piblico o la Policia de Investigaciones a mas tardar 24 horas

después de recibido el formulario.
4. RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

Todo funcionario que sea requerido por la Comisién, deberd entregar los antecedentes que posea sobre
el hecho. La omisidn de denuncia, la omisién o falsedad de los antecedentes relativos a un hecho del
que el(la) funcionario(a) ha tomado conocimiento o ha sido testigo, serd considerada un
incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, habilitando la aplicacién de las consecuencias

legales establecidas en la ley.

La Comision podra entrevistar y/o escuchar a los(as) denunciados(as) como autores(as) o participes,
citandolos(as) formalmente. Los(as) citados(as) podran acceder voluntariamente a declarar, podran
realizar sus descargos y hacerse asesorar por un(a) abogado(a), si asi lo quisieran. La entrevista a la o
las supuestas victimas deberd coordinarse para que se efectué, en lo posible no mas alla de dos dias

habiles después de realizada a denuncia, debiendo la Comision establecer en tal periodo un calendario
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de entrevistas que incluya a los testigos o posibles agresores o hechores, esto Gltimo solo si fuera
necesario de acuerdo a lo dispuesto en el N°6 posterior. En toda entrevista que se realice a nifios, nifias
o adolescentes se propenderd a que estos estén acompafiados por su apoderado, o en su caso, por un
adulto que sea responsable del nifio, nifia o adolescente. De la misma manera toda entrevista debera
ser llevada a cabo, en lo posible por los organismos especializados de los que trata el N°6 posterior, o
por aquellas entidades a las que se haya denunciado el hecho, procurando el Colegio coordinarlas, y,

en caso que se requiera, acompanarlas.

En caso de que el Colegio, en coordinacién con los organismos competentes, participe en la entrevista,
los profesionales que entrevisten al nifio, nifia o adolescente contaran con capacitacién para cumplir
sus funciones. En esta entrevista siempre habrd que tener en cuenta su edad y condicion,
salvaguardando su integridad fisica y psiquica, evitando la revictimizacién. Los entrevistadores se
limitardn a indagar y verificar los minimos antecedentes necesarios para cumplir con los
procedimientos legales. Se informara a los padres antes de realizar la entrevista, para que acudan a

ella, a menos que esto sea contrario al interés superior del nifio.
Para las entrevistas se debera considerar:

1. Engeneral, la generacion de un clima de acogida y confianza, esto es, tanto la seguridad de que la
informacidn sera tratada con reserva, la explicacion -en lenguaje claro y apropiado a la edad- del
tratamiento que se dard a dicha informacién (indagacién y eventual derivacién a entidades
especializadas), y la seguridad de que el o la afectada no tiene responsabilidad en la situacién
detectada o denunciada.

2. Realizarla entrevista enun lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a entrevistador/a. El estudiante

podra estar acompafiado de un adulto que no sea quien lo entrevista.

Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.

Reafirmar que el afectado/a hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir que la informacion revelada es seria y que se considera seria.

o ok~ W

No acusar a los nifios, nifias o adolescentes, ni los adultos involucrados ni emitir juicios contra el
presunto agresor o agresora.

7. Informarle que la conversacién serd privada y personal pero que, si es necesario para su bienestar,
podriainformarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas

para que el abuso se detenga.
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8. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado), dado que la
entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio, nifia o
adolescente.

9. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

10. Demostrar comprension e interés por el relato del afectado/a.

11. Adaptar el vocabulario a la edad del nifio, nifia o0 adolescente; si no se le entiende alguna palabra,
pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.

12. No presionar al nifio, nifia 0 adolescente para que conteste preguntas o dudas, y no interrumpir su
relato.

13. Respetar el silencio del afectado y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

14. No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el afectado y/o el supuesto agresor.

15. No sugerir respuestas.

16. No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

17. No solicitar detalles de la situacion.

18. Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir (por ejemplo,
que el afectado no tendra que volver a contar lo sucedido ante otro profesional o ante un juez).

19. Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el afectado asi lo requiere.

Sin perjuicio de los propios medios de verificacién o registro de los organismos competentes, toda
diligencia se registrard por escrito en actas firmadas en las que conste la fecha; la identidad del
entrevistador; el nombre completo, RUT y datos de identificacion (teléfono y/o correo electrénico)o las
iniciales de la persona entrevistada si fuera menor de edad; la calidad en la que comparece el
entrevistado (victima, testigo, etc.); una relacién de preguntas y respuestas con estimacion de fechas,

horasy lugares; y, la firma del entrevistado y/o de su apoderado.
5. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS.

La Comisidn, a través de la Direccién, y dentro del plazo de 12 horas habiles tras recibida la denuncia,
debera poner en conocimiento de los hechos al padre, madre, apoderado(a) o tutor(a) del(a)
estudiante. En casos que esta se dirija contra el padre, madre o cuidador(a) del(a) estudiante, se
comunicard los hechos al adulto con el que el estudiante tenga relacion de cuidado o afecto,

resguardando el interés superior del nifio y la proteccion de sus derechos.
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Se dejara constancia escrita de toda comunicacién realizada por medio de la anotacién de la fecha,

horay modo de comunicacién, asi como el objeto resumido de la informacién de la comunicacién.

Para el caso de los apoderados de estudiantes que pudieren ser testigos, lacomunicacién de los hechos
por los que se atestiguara, se efectuara con al menos 48 horas de antelacién a la entrevista en la que

comparezca el testigo.

Para el caso de los estudiantes que sean posibles hechores, la comunicacién se realizard no mas de 24

horas habiles siguientes a la realizacion de la denuncia.
6. MEDIDAS DE RESGUARDO.

Recibida la denuncia por la Comisidn, se deberd tomar inmediatamente las medidas necesarias para
asegurar la interrupcién del hecho de connotacién sexual o situaciéon de posible abuso y/o de la

vulneracion de derechos.

Para ello, la Direccion dispondra medidas provisorias e inmediatas para alejar, o separar espacial
o temporalmente a la victima de supuesto agresor, de manera tal de evitar la mantencion del

abuso y el consecuente agravamiento del daiio.
De este modo se podran adoptar medidas como:

® Separacion fisica de los involucrados.

® Prohibicién de acercarse a la victima.

® Modificacion temporal de rutinas.

e Cuando sea necesario, se desarrollara una intervencién en crisis, y se hard la derivacién que
corresponda, solicitando a los padres una terapia de reparacién del dafio sufrido.

® Se generaran condiciones que le permitan asistir de manera segura al colegio.

® El colegio siempre tratard de proceder en coordinacién con los padres y apoderados de la
victima.

e Disponer de medidas de apoyo pedagogicas y de contencién; y realizar seguimiento de la
situacion y evolucién de los estudiantes involucrados a través del(a) psicélogo(a), profesor(a)
jefe y/o coordinador(a) correspondiente.

® Disponer de medidas de flexibilizacion curricular y administrativa, como la excusa de rendir
pruebas o de horarios de entrada, salida del Colegio, asi como permisos para asistir a

entrevistas.
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La separacion fisica podra consistir en cambiar al posible agresor de sala, trabajo académico a distancia
(posible agresor no asiste presencialmente a clases) manteniendo un sistema de estudio guiado,
disponer que los horarios de recreo no coincidan, situar para el posible agresor distintos horarios de
almuerzo, etc. Si el supuesto agresor fuera un adulto se debera disponer de cambios de horario, clases,
recreos, almuerzos, actividades extraprogramaticas, de modo que, no afectando al menor, ni a su
rutina, se propenda a que entre victima y agresor no exista contacto alguno, mientras dure el proceso

de investigacién.

Estas medidas se evallan caso a caso, priorizando el interés superior del/la estudiante y se dejan

registradas por escrito.

Ademas, estas medidas se deberdn evaluar en cuanto a su continuacién, suspensién o modificacion, al
menos una vez cada 15 dias, pudiendo varias asimismo de acuerdo a la informacién que sobre la

investigacion obtenga el Colegio.

Si el presunto agresor(a) es un adulto externo sin vinculo laboral directo con el colegio (contratista,
choferes, voluntarios(as), entre otros)

® Elcolegio dispondra la prohibicién temporal e inmediata de contacto con estudiantes.

e Se notificara a la entidad empleadora del adulto, si corresponde.

Si el presunto agresor(a) es un apoderado(a) del colegio

® Se solicitard la designacién de otro adulto responsable como apoderado del/la estudiante
afectado(a).
® Seevaluara la prohibicion temporal o definitiva de ingreso al colegio.

® Se garantizara el acompafiamiento psicosocial del/la estudiante afectado(a).

Para todos los casos, pero en especial en casos de sospechas de agresién por parte de un apoderado,
el Colegio deberd tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién,
especialmente la Oficina Local de la Nifiez (OLN), el Servicio de Mejor Nifiez, los Consultorios de
Atencién Primaria, los Centros de Atencién de Violencia Intrafamiliar, el Juzgado de Familia
correspondiente, sin perjuicio de aquellos que conozcan de la denuncia (Carabineros de Chile, la PDI,

el Ministerio Publico).

La derivacién de la que se trate se efectuara en el plazo maximo de dos dias habiles desde la denuncia

a las entidades investigadoras, periodo en el cual se recabara la informacién general que permita
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colaborar con la investigacion (registros consignados en la hoja de vida del nifio o nifia o adolescente,
con el fin de visualizar posibles cambios en su conducta; entrevistas con Profesores u otro que tenga
informacion relevante acerca del nifio, nifia o adolescente y/o su familia, lugares del establecimiento
donde eventualmente se hubiera cometido el abuso, determinacién de qué adulto deberia haber
estado a cargo del nifio o nifla en ese momento, informacién de testigos o de quien haya recibido

primeramente la informacién, etc.).

Sin perjuicio de lo expresado precedentemente, el establecimiento propenderd a que lo que se
comunique o informe sea un hecho, no necesariamente mediante la identificacion de personas

especificas que pudieran estar involucradas en él.

Efectuado el contacto, el Colegio propenderd a asegurar que profesionales de los centros de derivacién
o de centros especializados con los que el establecimiento sea contactado sean quienes entrevisten al
nifo, nifa o adolescente, procurando que la entrevista se realice fuera del establecimiento
educacional. Para ello deberan, en su primer contacto con tales profesionales, solicitar unafechay hora

para realizar las entrevistas.

En todo caso, el Colegio se abstendra de entrevistar o abordar de cualquier manera al posible agresor
en cuanto tal accién podrad obstruir la investigacion, la reparacién del dafio en el nifio, nifia o
adolescente o provocar que la familia cambie de domicilio o de establecimiento, aumentando el riesgo
de una doble privatizacién y dafio. La entrevista de la que trata este Capitulo sélo podra tener lugar si
es que la Comisidn lo estimara necesaria para poder dar versiones completas a quienes investiguen los

hechos.

En todo caso, la Comisién deberd definir a qué estamentos del colegio es pertinente informar, velando,
en un marco de transparencia, por la discrecién, dado lo delicado de la situacién de la eventual victima

y de los supuestos agresores.
7. MEDIDAS PEDAGOGICAS Y FORMATIVAS.

Sin perjuicio de aquellas medidas o sanciones que el presente Protocolo, o las investigaciones
judiciales o administrativas establezcan, en casos de abuso o actos de connotacion sexual de caracter
leve 0o menos grave, cometidos por estudiantes menores o estudiantes de 14 o mas afios, pero menores

de 18, el Colegio podra siempre adoptar medidas formativas de manera adicional o complementaria.
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Estas se orientardn a la debida asuncién de la responsabilidad y a la reparacién, y propenderan a

fomentar el respeto por las normas definidas en este Protocolo, la colaboraciény el aprendizaje.

Entre las medidas formativas que se podran llevar a cabo se contaran:

La reflexion guiada por el Profesor, Psicologo de Ciclo o algiin integrante de la Comision de
Convivencia, de la psicologia del establecimiento o todos ellos debidamente coordinados, con el
objetivo de reconocer el hecho cometido y la propia responsabilidad cometida y aprender nuevas
formas de actuar.

Acciones concretas y oportunas para reparar el daio, entre las que se podra contar cartas de
disculpas privadas o publicas; la eliminacién de todo registro del abuso o hecho, si existiere;
compromiso de alejamiento o separacién en horarios de clase, recreos, almuerzos o actividades
extraprogramaticas; compromiso de no participacién en actividades extraprogramaticas o sociales
en las que participe la victima u otras medidas de alejamiento.

Servicio en beneficio de la comunidad educativa, como por ejemplo la exposicidn por parte del
abusador o hechor u otros estudiantes acerca de actos que constituyan abuso o hechos de
connotacién sexual, prevencién, sanciones, etc; colaborar con la ejecucién de actividades
curriculares o extraprogramaticas sobre temas de prevencion, sancién del abuso sexual o hechos
de connotacidn sexual; etc.

El compromiso de llevar a cabo acciones terapéuticas como por ejemplo la derivacion a
tratamientos (personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar
comportamientos que constituyan abusos o hechos de connotacién sexual; talleres de manejo de
conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencién o manejo de conductas de alto
riesgo, etc. En cuanto a esta medida, al Colegio sélo corresponderda hacer un andlisis preliminary

sugerir la derivacion.

Estas medidas serdn propuestas por la Comisién de Convivencia, el Psicélogo(a) de Ciclo, o el

Encargado de Ciclo, y serdn comunicadas en reunién especialmente citada al efecto por la éste/a, a la

que asistird el Coordinador de la Comisidn, el estudiante involucrado y sus padres, apoderados o

personas adultas significativas. En la aplicacion de estas medidas deberd, en todo caso, resguardarse

el interés superior del nifio, nifia o adolescentey el principio de proporcionalidad y gradualidad.
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8. CALIFICACION.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior la Comisién calificara el hecho denunciado en leve,

grave o muy grave.

Esta calificacion sélo procedera una vez que hubiere finalizado la respectiva investigacion por
parte del Ministerio Publico y se hubiese efectuado la audiencia de formalizacion con medidas

cautelares o sin ellas.

Si no existiese investigacion en sede penal, la calificacion se efectuara una vez concluido por sentencia

o resolucion firme y ejecutoriada el respectivo procedimiento judicial o administrativo.

De tramitarse tanto un procedimiento administrativo o judicial que no sea penal, al mismo tiempo con
uno de este tipo, para la calificacion, se estard a lo que determine la respectiva investigacion del

Ministerio Publico y la audiencia de formalizacion.

La calificacion sera efectuada levantando un acta suscrita por todos los integrantes de la Comisién en
el plazo maximo de cuatro dias habiles, la que serd comunicada al hechor, a la victima, a sus padres
madres, apoderados o adultos significativos, por correo electrénico -tanto si cuenta el primero con uno,

€omo si no-.

En el acta deberdn consignarse las circunstancias que constituyan el hecho comprobado o por el que
se formalice, de acuerdo con lo establecido en la denuncia, la investigacién, la sentencia y/o la
resolucién administrativa. Contendra, asimismo, la calificacion propiamente tal, la recomendacién de

una sancién, y en su caso, su duracion.

Del acta podrd apelarse por cualquier medio escrito que asegure su fiabilidad en el plazo de cinco dias
habiles ante un Panel conformado por tres miembros del Equipo Directivo, el que podrd mantener
tanto la calificacién como la sancién o rebajarlas en grado o duracién. La decisién por parte de este
Panel, debera adoptarse en el plazo maximo de cinco dias habiles contados desde la recepcién de la
apelacion, debera contener las consideraciones en las que se basa y deberad ser comunicada de la

misma forma que el acta.

Existiendo investigacién en sede penal, el Colegio no podra en caso alguno realizar la calificacién de la
que trata este parrafo en caso de que la investigacién por parte del Ministerio Pdblico no se formalice,

aun existiendo instancias administrativas. En caso de que la investigacion finalice con la decision de no
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perseverar en el procedimiento, la calificaciéon y sancidn debera dejarse sin efecto, si se hubieren

adoptado.

Tampoco podra el Colegio realizar la calificacién en caso de que la respectiva resolucién o sentencia
establezcan la inexistencia de méritos, por cualquier motivo, para una calificacion del hecho o el

establecimiento de alguna sancién o medida.
9. SANCIONES.

Ademas de las medidas preventivas; de separacion; pedagogicas y formativas; y de su revision y
mantencién, en el caso de encontrarse faltas, el colegio implementara procedimiento sancionatorio de
acuerdo a este reglamento, considerando la gravedad de la falta y si quien la ejecuta es estudiante,

apoderado o funcionario.
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ACTA 1 -REGISTRO DE DENUNCIA

IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE

Nombre Completo:

Rut:

Datos de Contacto (teléfono y correo electrénico)

Relacién con la Victima:

IDENTIFICACION DE LA VICTIMA

Iniciales:

Curso: Edad:

RELATO DE LOS HECHOS:

RESUMEN (incluyendo mayor preocupacion):

FIRMA
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ACTA 2 - Analisis de Denuncia de Situacion de Abuso, Acoso o Violencia Escolar

IDENTIFICACION DE LA VICTIMA/SUPUESTO AGRESOR/TESTIGO/

Nombre/Iniciales:

Curso: Edad:

NOMBRE DE PARTICIPANTES EN COMISION:

Descripcion de la Situacion (incluir nimero de personas involucradas, curso y edad de los

implicados)

Antecedentes aportados por personas presentes en la reunion
Medios de prueba

ANALISIS DE LA SITUACION

(Se trata de un posible delito que se debe denunciar a la justicia y/o a la Superintendencia de

Educacién Escolar?SI __ NO

JUSTIFICACION:

¢Existen lesiones de gravedad o mediana gravedad que ameriten que la situacién debe ser

denunciada a la Superintendencia de Educacién Escolar?SI____NO_____

JUSTIFICACION:

¢Existen signos de cambios animicos o conductuales observados en el tltimo tiempo?

SI____NO_____;Quién los observa?

CUALES:

(Amerita medidas de protecciénalavictima?SI____NO____

CUALES:

¢{Amerita medidas de derivacion a evaluacion psicolégica, médicauotra?SI____ NO_____
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CUALES:

(Se realizé entrevista con apoderados?

De lavictimaSI____NO____ CUANDO:
DelagresorSI____NO____ CUANDO:
;Se debe comunicar o involucrar al resto de lacomunidad?SI____NO___

A QUIEN/QUIENES: (incluir cémo involucrar)

¢Se debe involucrar en este caso al Coordinador de Convivencia Escolar o a la Director/a del colegio?

Sl NO

A QUIEN/QUIENES

DECISIONES Y PROYECCION DEL TRABAJO

Medidas preventivas:

Medidas reparatorias:

MEDIDAS DE PREVENCION DE FUTURAS CONDUCTAS DE AGRESION
Planes de intervencién con los estudiantes involucrados y con el curso:
Trabajo con apoderados:

Otras medidas a tomar:

Seguimiento (cudndo y quiénes realizaran seguimiento de estas decisiones):

FIRMAS DE PARTICIPANTES EN ANALISIS Y ENTREVISTADO:
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Referencias

8.
9.

Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil: Guia para la elaboracién de
un protocolo de actuacién en establecimientos educacionales, pag. 12.

Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

Idem, pag. 21 nota a pie 42.

De acuerdo a los documentos ministeriales, “Se debe tener mucho cuidado en no catalogar
como abuso una situacién entre dos nifos(as) que puede tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la misma edad” (Circular, pag. 21).
www.nsdc.cl/colegio/documentos

Sobre la base de las premisas: “No se debe hacer en privado ni por medios tecnolégicos, nada
que no se pueda realizar también en publico” y “No es No”.

La reglamentacion y protocolo de salidas se encuentra en capitulo correspondiente del
presente Reglamento Interno.

Ley N°21.128 Aula Segura. Parrafo duodécimo.

{dem cita anterior.

10. Ley N°21.128 Aula Segura y Reglamento Interno del Colegio.
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ANEXO 03

PROTOCOLO

Estrategias de
Prevencion y Protocolo
de Actuacion para
Abordar Situaciones
Relacionadas a Drogas y
Alcohol en el
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REGLAMENTO INTERNO - 2026

146



NSDC - Reglamento Interno de Convivencia Escolar - Edicién 2026

N[5 (3] PROTOCOLO ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Principios Generales:

Estos procedimientos operaran frente a situaciones de consumo y porte de alcohol y/o drogas al
interior del colegio y/o actividad fuera del colegio dentro del marco de actividades escolares,
entendiéndose cualquier instancia organizada o de participacion e invitacion del colegio, tales como
campeonatos, viajes de estudios, salidas pedagogicas, actividades sociales, misiones, convivencias,
actividades deportivas, o cualquier otra ligada al colegio. Se incluird ademas toda instancia donde los

estudiantes vistan el uniforme del colegio.

El profesor, administrativo o cualquier persona perteneciente a la comunidad escolar que reciba la
denuncia o sospecha de porte y/o consumo de alcohol y drogas de parte de cualquier estudiante del
colegio, o en su caso de cualquier otro integrante de la comunidad escolar, deberd informar dentro de
las 24 horas siguientes a la Direccidn del establecimiento, a fin de que se apliquen las medidas

dispuestas en el presente Protocolo.

Con todo, este Protocolo no se aplicard para casos de distribucién, microtrafico o trafico de drogas o
estupefacientes, para lo que se estara a lo dispuesto en la ley N°20.000. En todo caso, la persona adulta
que tenga conocimiento de los actos anteriores, debera denunciarlo a Carabineros de Chile, la Policia
de Investigaciones, o el Ministerio Publico, dentro de las 24 horas de haber tomado conocimiento de

ellos.

1. Protocolo frente a Sospecha de Consumo o Porte de Alcohol y/o Drogas.

a) Primeras Medidas. El adulto que sospecha de consumo o porte de alcohol y/o drogas, debera
dejar registro en formulario de denuncia e informar al Coordinador/a de Convivencia y/o a la
Direccién dentro de un plazo de 24 hrs. Si es un estudiante quien realiza la denuncia, el adulto
que acoge dicha denuncia debe dejar registro en formulario de Denuncia, con la firma del
estudiante. La Direccién y/o Coordinador/a de Convivencia deberd derivar al respectivo
Coordinador de Ciclo y al encargado de Convivencia del Ciclo para entrevista. En caso de que
sea otro integrante de la Comunidad Escolar el denunciado, la Direccidn debera efectuar por si
mismo la entrevista, manteniendo las etapas referidas al reconocimiento o no del consumo o

porte.
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b) ElCoordinador de Ciclo en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar entrevistan al/la

estudiante en un plazo de 24 hrs.

¢) El Coordinador de Ciclo en conjunto con el Encargado/a de Convivencia Educativa y/o

psicélogo/adel Ciclo llaman a entrevista a los apoderados, en un plazo de 48 hrs. Transcurrida

la entrevista, o dentro del plazo establecido se reportara la situacion a la Direccion. En la

entrevista, se ofreceran instancias de apoyo.

d) Si no hay reconocimiento por parte del estudiante en la entrevista u otra instancia, debera

realizarse el procedimiento de investigacion y eventual sancién establecido en el Capitulo 8

de este Reglamento sin perjuicio de las medidas pedagégicas, formativas o psicosociales que

este Manual establece.

e) Siel estudiante reconoce problemas de consumo o porte:

Psic6logo(a) del Ciclo sugerird, cuando sea pertinente, a los apoderados, un/a especialista
externo a contar de la fecha de entrevista.

En todo caso, se estableceran una o mas de las medidas formativas o pedagdgicas
establecidas en este Manual.

Coordinador del Ciclo realizard seguimiento mensual de las medidas psicosociales,
formativas o pedagdgicas adoptadas, para ver avances y/o retrocesos. Dejando registro en
formato de entrevista al estudiante.

Si los padres se opusieran a la derivacion de especialista externo, la Direcciéon debera
interponer una medida de proteccién a favor del estudiante y realizar una constanciaen la
Superintendencia de Educacién por vulneracion de derechos.

Ante la certeza de consumo o porte de alcohol, tabaco u otras sustancias no autorizadas en
instancias escolares, se dejard constancia de la situacién en la hoja de vida del o la

estudiante y seiniciara el procedimiento sancionatorio de acuerdo a la gravedad de la falta.

f) Acompanamiento.

La Psicéloga del Ciclo, en conjunto y coordinacién con el/la Profesora Jefe, se reunira de
forma mensual con el estudiante para realizar seguimiento.
El Coordinador de Ciclo y psicologa del ciclo citardn de forma mensual a los apoderados.

La Psicéloga mantendra informado al Comité de Convivencia escolar.
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g) Medidas pedagdgicas.
e LaCoordinaciénde Convivenciay la Psic6loga del ciclo se reunirdn con el Profesor Jefe para
planificar temas de prevencién en consumo de drogas en el curso y/o generacion.
e Profesor Jefe entrevistara a los estudiantes para hacer seguimiento.
e Enelmarco de lainvestigacion, o en caso de reconocimiento de consumo o porte, siempre

podran establecerse otras medidas formativas, pedagdgicas o psicosociales.

2. De las Medidas en Especial para casos de Consumo o Porte de Alcohol y/o Drogas.

Todo estudiante que incurra en conductas de consumo de drogas y/o alcohol que de acuerdo a este
Manual puedan ser caracterizadas como faltas, tendra un acompaniamiento formativo que se enfoque
en el aprendizaje de los errores, eventualmente en las causas del consumo y en los aspectos

perjudiciales del consumo de drogas y del consumo no legal y no moderado de alcohol.

Elobjetivo principal del acompafiamiento formativo serd apoyar al estudiante en su proceso de cambio
de conductay actitudes, definiendo metas, plazos y compromisos que se traduzcan en oportunidades

en el proceso determinado.

A. Medidas Formativas Pedagégicas: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y
desarrollar compromisos genuinos de no repeticién, de crecimiento personal y/o de resolucién
de las variables que indujeron al consumo de drogas y/o alcohol. Entre otras se consideran:

Servicio comunitario: Contemplarad el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la

comunidad educativa, en especial, aplicable frente a situaciones de consumo que hayan
implicado deterioro del clima educativo, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de
los actos negativos a través del esfuerzo personal.

Servicio pedagégico: Elaboracién y presentacién de trabajos en relacién a temas valéricos y/o
realizacién de diario mural informativo.

Didlogos formativos: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o

grupal a través de docentes con funcionarios de organismos o entidades especializadas, con el
objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlos,
orientando las tematicas hacia la adopcidn o recuperacion del modo de relacion basado en los

valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.
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Acciones terapéuticas: Contemplard la derivacion a tratamientos (personales, familiares,
grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que transgredan la sana
convivenciay el autocuidado, también pueden incluirse en este aspecto los talleres de manejo
de conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencién o manejo de conductas

relacionadas con el consumo de drogas y/o alcohol.

B. De las Medidas Reparatorias: Son gestos y acciones que deberd implementar la persona que
cometié una falta a favor de él o los afectados, si existieran, que estan dirigidas a restituir el

dafio causado. Entre ellas se contaran:

Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.

Plan de trabajo reparatorio: El estudiante involucrado con conocimiento de su Apoderado, de

su Profesor Jefe, del Coordinador de Ciclo y del Encargado de Convivencia correspondiente,
elaborard un plan, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar los perjuicios
causados por el consumo, programar las acciones y ejecutarlas en un lapso de tiempo
predeterminado. Este plan serd acordado por el Colegio y por el o los afectados antes de ser
ejecutado.

Participacién en instancia de Mediacién que sea posible de sugerir desde el Colegio, si

existieran afectados por la conducta, para resolver a través de un didlogo positivo para
restablecer las relaciones interpersonales. La mediacién se basa en aceptar al otro y armonizar
las diferencias, por esto mismo, se orienta a superar las crisis y conflictos a través del didlogo,
favoreciendo el desarrollo de la propia identidad y la autonomia personal, asi como el
desarrollo de las competencias sociales y emocionales en cada uno de los estudiantes. Es
llevada a cabo por el Comité de Convivencia y en ella participaran el supuesto infractor; la
victima; y, en caso de que se requiera, los apoderados de uno y otro y autoridades de

instituciones estatales (SENDA).

Cuando corresponda las medias establecidas en este nimero, podran aplicarse al resto de los
integrantes de la comunidad educativa, sin perjuicio de la calificacién de las conductas de consumo

que haga este Manual, y de sus sanciones.
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3. Orientaciones en la Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas. Deteccion Precoz
del Consumo de Drogas

La deteccién precoz del consumo de drogas tiene por objetivo poder intervenir antes de que el
problema se agrave, se vuelva mas complejo o se extienda a otras areas, tales como el rendimiento
escolar, las relaciones con los pares, grupos de amigos, en el pololeo y en la relacion con la familia.

Entre las sefales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:
a) Cambios en el comportamiento:

® Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.

® Rebeldiay descontrol de impulsos.

® Problemas de conducta reiterados.

® Sanciones disciplinarias.

® Mentiras reiteradas.

® Necesidad y busqueda continua de dinero, desaparicién de objetos.

® Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado,
irritabilidad.

® Agresividad al discutir el tema “drogas”.
b) Cambios en el area intelectual:

® Problemas de concentracién, atencién y memoria.

® Bajaen el rendimiento escolar y desinterés general.
c) Cambios en el area afectiva:

® Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.

® Reacciones emocionales exageradas.

® Desmotivacion generalizada.

® Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.

® Desanimo, pérdida de interés vital. Actitud de indiferencia.
d) Cambios en las relaciones sociales:

® Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
® Pertenencia a grupos de amigos que consumen alcohol o drogas.

® Valoracién positiva de pares consumidores.
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Alejamiento de las relaciones familiares.

® Seleccion de grupos de pares de mayor edad.

® Asi como existen estas sefiales de alerta, también existen algunas sefiales de consumo que se
complementan a las anteriores y que es necesario que la familia y los miembros de la
comunidad educativa puedan reconocer con prontitud, tales como:

® Posesién de drogas.

® Oloraalcohol o drogas o a otros aromas para despistar, como incienso.

® Robos en el establecimiento educacional.

® Posesién de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los ojos, etc.

® Por Gltimo, una vez pesquisadas estas sefiales de alerta o de consumo, el docente debe iniciar

un proceso de busqueda de informacion, ya sea realizando una observacién mas sistematica

del estudiante, comunicando lo percibido de preferencia al profesor jefe, psicéloga del ciclo, o

corroborando directamente con el joven si le sucede algo.

4. Redes de Apoyo

Orientacion  por parte del Servicio Nacional de Drogas y Alcohol (SENDA):

https://www.senda.gob.cl/orientacion/

Fono Drogasy Alcohol 1412
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ANEXO 04
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Accidentes Escolares

REGLAMENTO INTERNO - 2026
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MEEE: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
El presente Protocolo se aplicard a todas aquellas situaciones en las que por cualquier motivo la

integridad fisica de los estudiantes se menoscabe a través de un hecho casual.

Principio General de la Seguridad.

En general son responsables de la seguridad de los estudiantes, durante la duracién de la jornada
escolar y en las actividades extraprogramaticas del Colegio, todo adulto que labore en él. Por su parte
los apoderados son responsables de la seguridad de sus hijos/as durante los trayectos desde y hacia su
hogar, aun cuando estos se realicen de forma auténoma por los estudiantes o se efectlen a través de
un servicio al efecto.

Conceptos relevantes.

a) Seguridad escolar: es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
autocuidadoy a la prevencion de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad educativa

puedan participar en un ambiente seguro.

b) Autocuidado: capacidad que tiene cada estudiante de tomar decisiones que dicen relacién con su
vida, su cuerpo, su bienestar y su salud, asi como el desarrollo de practicas y habitos para mejorar su

seguridad y prevenir riesgos.

c) Prevencion de riesgos: son el conjunto de medidas para anticiparse y minimizar un dafio que podria

ocurrir en el colegio.

d) Accidente escolar: circunstancia fortuita, no prevista ni planificada aun habiendo sido provocada o
causada, que un estudiante sufre dentro del establecimiento educacional, en el trayecto de ida o vuelta
a su hogar, o en actividades extraprogramaticas del Colegio y que le produce lesiones o0 menoscabos

en su integridad fisica, o la muerte.

e) Accidente escolar a causa de los estudios: cuando el accidente se relacione directamente con los

estudios, por ejemplo, una caida en clases de Educacién Fisica.

f) Accidente escolar con ocasion de los estudios: cuando el accidente es ocasionado por una causa

indirecta, por ejemplo, cuando un estudiante sufre un accidente caminando hacia el bafio.
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g) Accion insegura: toda accidon de parte de una persona que puede provocar un accidente, por

ejemplo; correr con los ojos vendados.

h) Condicidon insegura: Es cuando el riesgo esta presente en la infraestructura del colegio, por ejemplo:

vias de evacuacion no sefializadas.

1. LUGAR SEGURO DE ESPERA O RECUPERACION

A mas tardar dentro de los seis meses desde la aprobacién de este Reglamento, la Direccion deberd
designar o habilitar, si no lo tuviese, un lugar o sala de enfermeria o primeros auxilios que cuente al
menos con una cama o camilla y que se destinara al descanso o espera de los accidentados, si asi se
definiese, y a otorgamiento de los cuidados que se deban dar mientras se descansa o se espera al retiro

del estudiante.

2. CAPACITACION

El Colegio debera capacitar como minimo a tres personas dentro de las que se contard por lo menos un
docente del area de educacion fisica y un asistente del area de la enfermeria en materias relacionadas
con los accidentes escolares. Para tal efecto, la Direccidn, a mas tardar dentro de los dos meses
contados desde la aprobacién de este Reglamento, deberd coordinar con la entidad administradora
del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades laborales a la que esté afiliado, o con cualquiera

otra que dicte cursos sobre este aspecto’, la capacitacion del personal designado para ello.

En todo caso, estas capacitaciones comunicaran los centros de salud a los que dirigirse en caso de
accidentes y en especial aquellos que sean prestadores del seguro escolar que el Colegio contrate
colectivamente, sin perjuicio de los seguros individuales de los estudiantes. Asimismo, se capacitara en
cuanto al correcto modo de efectuar las comunicaciones de los accidentes a los apoderados o a la
comunidad escolar en general. Los teléfonos o datos de contacto de estos centros de salud, deberan

estar dispuestos de forma visible en la secretaria o en la porteria del establecimiento.

De la misma manera estas capacitaciones deberadn abordar aspectos de prevencién de accidentes,
como la revisién calendarizada y periddica de elementos que puedan ser riesgosos para los

estudiantes.

5 Por ejemplo, el Ministerio de Educacién; SENAPRED; La Asociacion Chilena de Seguridad; aulasegura.cl; o REDCAPACITACION Chile.
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Las capacitaciones siempre deberan considerar la prestacién de primeros auxilios basicos segln

distintos tipos de accidente (por ejemplo, caidas, golpes o quemaduras).

Ademds, para todas las actividades que se desarrollen fuera del Colegio, debera llevarse botiquin de

primeros auxilios.

3. PASOS GENERALES ANTE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR:

3.1. EVALUACION Y CLASIFICACION DEL ACCIDENTE.

1. Ocurrido un accidente o reportado este, cualquier persona adulta debera dar aviso inmediato a

quienes se hallaren capacitados de acuerdo a lo dispuesto en el punto anterior.

2. Apersonado el TENS, docente o asistente de la educacién capacitado procedera a determinar la

gravedad del accidente y el nivel de atencion requerido.

3. De este modo se decidira si son necesarios los primeros auxilios en el lugar; el eventual traslado del
accidentado a otra dependencia del Colegio en donde pueda ser tratado, descansar o esperar a su

apoderado y/o el llamado inmediato a una ambulancia.

4. Registro y entrega de atencién Sala Primeros Auxilios: En el registro de atencién se consigna: fecha,
hora de ingreso, procedencia, afeccion, tratamiento, hora de salida, destino y nombre del personal de

salud a cargo de la atencién brindada.

El registro de la atencidn realizada a estudiantes del 1° Ciclo es mediante la plataforma virtual y
papeleta (comprobante de atencién), que serd conferida al ayudante de sala o al Profesor(a) jefe,
quienes seran los(as) responsables de la entrega al apoderado(a) académico o al adulto responsable

que retire al estudiante del Colegio.

En el caso del 2° y 3° Ciclo, el registro se realizard en la plataforma virtual (Schooltrack), en donde
los(as) apoderados(as) podran visualizar las atenciones recibidas durante todo el afio. Adicional a
esto, se entrega un pase de ingreso a clases en el cual se acredita que el/la estudiante asistié a la

Sala de Primeros Auxilios.

5. La Sala de Primeros Auxilios es un espacio que cuenta con implementos, insumos y medicamentos

de uso frecuente que sélo se administran con la autorizacién del apoderado(a) académico.

El Protocolo de administracién de medicamento en establecimiento educacional, publicado en la

Pagina Web del Colegio, establece al personal de salud como encargado y responsable de la correcta
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administracién de medicamentos en el Colegio. Ademas, regula la administraciéon de medicamentos
en forma segura, oportuna e informada, disminuyendo el riesgo potencial de eventos adversos

asociados.

6. El retiro de un(a) estudiante desde la Sala de Primeros Auxilios para ser trasladado fuera del colegio
es gestionado por el personal de salud, quien es el encargado de evaluar la condicién de salud del

estudiante y determinar su retiro del establecimiento educacional.

El procedimiento para gestionar este retiro se encuentra en el Protocolo retiro desde Sala

Primeros Auxilios, que esta publicado en la Pagina Web del Colegio.
3.2. PRIMEROS AUXILIOS.

Los primeros auxilios es la atencién inmediata que se brinda a las victimas de un accidente o en una

situacién de emergencia, y que buscan un triple objetivo:

® Socorrer a la victima mientras llegan los equipos de salud especializados o es trasladada.
® Evitar mayores dafios o complicaciones.

® Recopilarinformacién sobre lo sucedido para aportar al equipo de salud.

En los casos que asi se requiera por su gravedad, y sin que el estudiante accidentado sea movido o
trasladado, el docente o asistente aplicara los primeros auxilios basicos que se necesitaren para
atender, estabilizar al estudiante. En estos casos, siempre sera necesario el llamado a una ambulancia,

de preferencia aquella con que cuente el centro de salud prestador del seguro escolar del estudiante.

Con todo, también se consideraran primeros auxilios, aquellos dispensados a efectos de poder

trasladar al accidentado al lugar seguro o enfermeria, y aquellos que se den en tal lugar.

El Colegio debera contar con informacién del seguro que cubre a aquellos estudiantes que no estén
afiliados al seguro escolar que el Colegio contrate colectivamente o para aquellos estudiantes que no

cuenten con seguro individual.
3.3. ATENCION MEDICA Y TRASLADO.

En caso de accidentes graves, que no requieran el llamado de una ambulancia, se procedera al traslado

del estudiante al respectivo centro de salud, por parte del mismo colegio.

En casos que asi se determine, segln la gravedad del accidente, el traslado a un centro de salud o al

propio hogar del estudiante, debera llevarse a cabo por los apoderados de éste.
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Entodo traslado que no se efectle por parte de los apoderados del estudiante, debera seracompafiado

por parte de un adulto, de preferencia quien presté los primeros auxilios.
3.4. COMUNICACION CON LA FAMILIA.

En todo caso, el Colegio a través del encargado de la Sala de Primeros Auxilios, Coordinadores de Ciclo
o Profesores Jefe, debera informar a los apoderados del accidente, de las medidas adoptadas, del
traslado si correspondiera, o de la necesidad de que sean ellos quienes lo efectien o retiren al
accidentado. En caso de traslado por ambulancia o por el Colegio, se requerird que los apoderados
acudan al centro de salud apenas les sea posible. Esta comunicacion se realizara telefénicamente y una

vez que se hayan otorgado los primeros auxilios, independientemente de la gravedad del accidente.

El Colegio deberd mantener un registro actualizado anualmente de los datos de contacto de los

apoderadosy de los centros de salud a los que eventualmente se dirija.

Quienes efectlien la llamada deberan en todo caso mantener un tono calmado, comunicar la
ocurrencia del accidente segln los datos que se tengan (lugar, parte del cuerpo dafiado, hora y

traslado), sin calificar su gravedad, y sin designar a priori responsables.
3.5. REGISTRO DEL ACCIDENTE.

La ocurrencia del accidente, asi como lafechay hora de este y sus caracteristicas principales, en cuanto
a lugar en el que sucedid, parte del cuerpo dafiada y evaluacién preliminar de su gravedad, deberd
consignarse en el Registro que el Colegio lleve del estudiante, una vez que este abandone el
establecimiento. El encargado de efectuar el Registro serd el Coordinador de Ciclo respectivo, o el

encargado de la Sala de Primeros Auxilios cuando corresponda.

Por su parte, la Direccién deberd levantar un acta de seguro apenas el estudiante sea retirado del
Colegio, y en todo caso, dentro de las 12 horas siguientes a la ocurrencia del accidente. Los formularios
o0 actas tipos, deberdn ser solicitados al momento de la contratacion del seguro colectivo (Declaracién
Individual de Accidente Escolar). En caso de estudiantes que estén cubiertos por seguros no
contratados por el Colegio, serd responsabilidad del apoderado proporcionar estos formularios, al
momento de la matricula o no mas alla del término del afio escolar en la que ésta se efectle. En todo

caso debera contar con el nUmero de testigos que se requieran para la gestion del acta o formulario.

De no contar las compafiias de seguro con estos formularios, el acta debera ser elaborada por la

direccién consignando los datos del estudiante ( fecha del acta; nombre de estudiante; curso; nivel;
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edad; R.U.T.; lugar de ocurrencia, fecha y hora; relacién breve de las circunstancias; parte del cuerpo
dafada; descripcion breve del dafo; testigos y sus datos de contacto; apoderados y sus datos de
contacto; la declaracién de levantarse el acta para efectos de la cobertura del seguro escolar; y, firma Y

R.U.T. del Director/ay del establecimiento).
El Colegio deberd elaborar actas tipo a estos efectos.
3.6. INGRESO Y SEGURO ESCOLAR.

En caso de que sea el Colegio quien acompafie al estudiante hasta el centro de salud, el adulto que lo
acompanie debera gestionar el ingreso del estudiante, si este no se realizard a través del mismo recinto
o por medio de protocolos de ambulancia. Con todo, y en lo que corresponda, el acompaiante debera
también gestionar la activacién de seguro escolar, si es que se requiriese con urgencia o por protocolos
del centro de salud. En caso contrario se esperard hasta la llegada de los apoderados para la gestiéon de

este seguro.

En ningln caso el seguro cubrird accidentes o eventos causados intencionalmente por la victima o

aquellos que no tengan relacion alguna con los estudios.

4, ACCIDENTES OCURRIDOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Para los accidentes ocurridos en actividades del Colegio, pero fuera de éste, el docente o asistente
encargado deberd llevar a cabo la evaluacién preliminar, los primeros auxilios y, en todo caso, gestionar
el traslado del accidentado (ya sea por medios propios del establecimiento, por ambulancia o a través
de los apoderados). Previo a la actividad, el docente o el asistente de la educacién encargado deberd
informarse de los centros de atencion de salud cercanos, si la actividad se realizara en lugares que

hagan poco factible la atencidn en el centro de atencién prestador del seguro escolar.

Del mismo modo, y realizados los pasos anteriores, o paralelamente, dard aviso al encargado de
Primeros Auxilios para que éste registre el hecho, comunique a los apoderados su ocurrenciay rellene

o redacte el Acta o Registro para el seguro escolar, si corresponde.
4.1. VEHICULOS DE TERCEROS.

Siempre que en el accidente esté involucrado un vehiculo motorizado de un tercero que no sea el

apoderado del estudiante, se solicitara al conductor los datos del vehiculo, y los suyos propios, y se
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propenderd a que no se retire del lugar hasta que no llegue Carabineros de Chile a tomar constancia, y,

cuando proceda, realizar las pruebas de alcoholemia u otras biolégicas o de percepcién que requieran.

En lo demas se seguiran los pasos establecidos para accidentes en el establecimiento o las

adaptaciones para accidentes en actividades fuera del Colegio.

5. BUENAS PRACTICAS PARA ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y RECREATIVAS AL AIRE LIBRE O EN GIMNASIOS

1.

Todas las actividades se desarrollaran con la supervisiéon de un docente o un asistente de la
educacién.

El Colegio debe definir e implementar practicas tendientes a prevenir o eliminar el riesgo de
dafio en las actividades deportivas- recreativas. Estas definiciones, que se realizaran o revisaran
una vez al semestre, consideraran a lo menos la ensefianza del valor del autocuidado dentro y
fuera del Colegio.

Para las actividades deportivas-recreativas, se preferirdn materiales y equipamientos livianos
y de superficie lisa.

Alinicio de cada actividad deportiva-recreativa el docente o asistente de la educacién a cargo,
incluird un breve aviso-advertencia sobre el uso responsable y correcto de los elementos y
accesorios y los riesgos de su incorrecta utilizacion.

Alinicio de cada actividad deportiva-recreativa el docente o asistente de la educacién a cargo
debera recordar que los elementos a utilizarse forman parte del inventario del Colegio y que
deben ser usados para su respectivo fin especifico.

Los responsables de las actividades deberan revisar periédicamente y antes de cada actividad
el estado de los elementos y accesorios a utilizarse.

Los Arcos, Aros y otros elementos de altura, deberdn estar fijados al suelo, o fijarse
adecuadamente al momento de su utilizacién, debiendo advertirse que no son estructuras de
escalamiento, ni para la realizacién de acrobacias.

Debera evitarse que los estudiantes por si solos y sin supervisién muevan o trasladen los

elementos deportivos de cierto riesgo.
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Flujo 1: Accidente en Salida Pedagdgica

1. ACCION INMEDIATA

Adulto responsable en el lugar del accidente avisa al colegio (Encargada de primeros auxilios del
colegio y/o Direccién).

Define gravedad del accidente.

Presta primeros auxilios.

Define necesidad de llamar a Carabineros y/o ambulancia.

Deriva a estudiantes lesionados a hospital mas cercano o a instituciéon del seguro escolar;
acompana a estudiantes trasladados.

Estudiantes no lesionados deben permanecer con un segundo adulto responsable.

2. ACCIONES EN EL COLEGIO

Coordinacién de Ciclo o Encargada de primeros auxilios del colegio avisa al apoderado del
accidentado.

Encargada de primeros auxilios rellena formulario de seguro escolar y/o redacta Acta, la que debe
ser firmada por la Direccion.

Coordinacién de Ciclo o Encargada de primeros auxilios del colegio se comunica con segundo
adulto y decide si los estudiantes no lesionados esperan en el lugar o regresan al colegio.

Para salidas inter/intracomunales, provinciales, regionales o interregionales cercanas, la
Coordinadora de Ciclo concurre al lugar y supervisa el retorno.

Coordinadora de Ciclo y/o Director/a van al lugar del accidente: supervisa el retorno, gestiona y
acompana.

Direccién académica y coordinaciones de ciclo supervisan continuidad de clases de los demas
Cursos.

Convivenciay psicéloga preparan llegada y contencién de estudiantes no lesionados.

Enfermera o encargada de primeros auxilios revisa a estudiantes que no se sienten bien.

Secretarias académicas gestionan el seguro escolar obligatorio.

3. GESTION DE COMUNICACIONES

Equipo de crisis define pasos a seguir y Plan de comunicacién (qué se informa, a quién, y qué se

solicita a cada persona segun su funcion).

161



NSDC - Reglamento Interno de Convivencia Escolar - Edicién 2026

Contactar a los padres del curso o grupo accidentado, con prioridad de lesionados (Convivencia).
Contactar a padres de nifos no lesionados y coordinar que los vayan a buscar al lugar o al colegio
(Convivencia).

Contactar asesor legal en caso de lesiones o muerte (Director/a o Administrador/a).

Definir qué se informa a: recepcionista y auxiliares de puerta (Administrador); profesores y
personal (Director/a de PyF); CCPP y delegados de curso (Direccién o Comunicaciones);
comunidad escolar (Comunicaciones y Direccién); Superintendencia en caso de lesiones graves o

muerte (Coordinacién de Convivencia y/o Direccién).

4. ACCIONES POSTERIORES

Seguir en contacto con familias de estudiantes y profesores lesionados para mantenerse
informados y brindar apoyo (Coordinadora, enfermera).

Preparar la vuelta a clases de estudiantes del curso accidentado (Convivencia, formacion,
psicologas, pastoral).

Considerar apoyos especificos a estudiantes y familias.

Considerar asesoria de especialista si fuera necesario.

Considerar plan de apoyo pastoral para estudiantes, profesores y familias.

Preparar apoyo a profesores o adultos que iban en el transporte accidentado.

Definir qué se hace con otras salidas pedagégicas organizadas para esos dias (Coordinadora).
Informarse de las causas del accidente y ponerse a disposicion de las autoridades.

Tomar acciones sancionatorias en caso de corresponder (Direccién).

Evaluar la gestion realizada (Equipo Pedagégico).
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ANEXO 05

PROTOCOLO

Protocolo de salidas
pedagdgicas

REGLAMENTO INTERNO - 2026
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[EIETE: PrROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
PROCEDIMIENTOS DE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Las salidas pedagobgicas, estan normadas por el Decreto Supremo N°290 de 1984 del Ministerio de

Educacién, como “actividad extraescolar”.

Salida Pedagégica es toda actividad que, en virtud de la programacién y planificacién curricular,
implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la Regidn Metropolitana o del pais,
para complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector determinado. Se incluyen en

este concepto los viajes o giras de estudio.
Estas salidas podran tener una duracién de horas o jornadas completas y en cualquier dia de la semana.

La planificacién de las salidas pedagogicas se realizara por la coordinacién pedagégica junto con el
profesor/a de la o las asignaturas que correspondan y serdn en funcién de los objetivos de aprendizaje

de cada nivel.

Las Salidas Pedagodgicas para estudiantes de prebasica a 8° basico deben ser siempre en medio de
transporte bus; para los estudiantes de ensefianza media pueden ser utilizando el Metro como medio

de transporte.

Si bien los requisitos y procedimientos exigidos en este instrumento corresponden a las salidas
pedagogicas en bus, estos también se aplican a salidas del grupo scout y salidas por gira de estudios,

debiendo los responsables de ellas conocer y cumplir estas medidas.

Requisitos

® Toda salida deberd ser autorizada por el respectivo Coordinador de Ciclo o Jefe de
Departamento, previa informacién a la Direccién de Area correspondiente (Direccién
Académica o Direccion de Pastoral y Formacion).

® (Cadaestudiante debe contar con una autorizacién escrita firmada por su apoderado en que se
establece fecha y duracion de la salida fuera del colegio. Para la obtencién de la autorizacion,
se deberd enviar una comunicacion en la que conste el dia(s) hora(s) y lugar(es) de la actividad;
la especificacidn de los requerimientos (vestimenta; colacién; dineros; costes; alojamiento); la
hora de salida y regreso; la especificacién de que los apoderados deben recoger a los

estudiantes a la hora de llegada (o la autorizacién expresa para que los estudiantes se retiren
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por si solos una vez llegados al colegio); y otras (por ejemplo, especificar si los estudiantes van
solos al bafio o necesitan de ayuda; si tienen dificultades de movilidad u otro impedimento
sensorial o de otro tipo; si los estudiantes necesitan de apoyos o ayudas y cuales). También
debera recoger los datos de los apoderados (nombre; teléfono y mail de contacto)

® |a autorizacidon debera ser enviada al menos con 3 dias habiles de anticipacién si es que la
salida se realiza dentro de la comuna; al menos 5 dias habiles si es que se realiza fuera de la
comuna o es intercomunal, interprovincial o interregional (en regién vecina o circundante); al
menos 10 dias si es que se realiza fuera de la Region (Regién no vecina o circundante. Las
autorizaciones para viajes de estudio y viajes internacionales, podran recibirse hasta y no mas
de 10 dias habiles antes de la salida.

® Lasautorizaciones serdn recolectadas por los Profesores de la asignatura correspondiente.

® El estudiante que no cuente con dicha autorizaciéon no podra participar de la actividad y
permanecerd en el colegio realizando un trabajo académico. Este trabajo, sera organizado a
priori, al menos con una antelacién de una semana, por el Profesor/a de la asignatura a la que
remita la salida pedagogica y procurard cubrir los objetivos curriculares de la salida. El
Coordinador de Ciclo correspondiente designara a un docente o asistente de la educacién para
que supervise las actividades en el Colegio, quien deberd ademds dejar un registro de estas
actividades en cuanto el nombre del estudiante, curso y nivel; fecha(s) y horas de la(s)
actividad(es); descripcién; objetivos curriculares; evaluacién. El registro se adosara a la Hoja de
Vida u otro Registro escolar del estudiante.

® Parasalidas queserealizan en forma permanente durante el afio (Aventura por Santiago, clases
de educacion fisica y algunos talleres), la autorizacion la firman los padres o apoderados por
unavezalinicio de las actividades del afio, extendiéndose su autorizacién para el resto del afio.

® Elnlmero de profesores o adultos (asistentes de la educacién o apoderados) que acompafian
la actividad debe ser al menos 5 por curso en los cursos de preescolary al menos 2 por curso en
niveles de ensefianza basica. En ensefianza media se debe cumplir con al menos 2 adultos por
curso (o 2 por salida), dependiendo del nUmero de estudiantes y del tenor de la actividad. El
profesor cuya asignatura corresponde la actividad sera el “profesor encargado”, y tendra las
responsabilidades que en este apartado se establecen. En todos los casos anteriores, al menos

uno de los adultos debera estar capacitado en primeros auxilios y accidentes escolares.
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El profesor encargado de la actividad y adultos que acompafan, deben acompafiar a los
estudiantes desde el inicio y hasta el regreso al establecimiento.

El profesor encargado debera velar por el orden en el transporte, debiendo cada persona que
asiste a la actividad estar sentada en un asiento con un cinturén de seguridad por asiento. Para
ello deberda procurar con anterioridad a la actividad o el dia que inicie, a mas tardar, que el
medio de transporte cuente con las medidas de seguridad suficientes (cantidad de asientos
para uno por persona; cinturones de seguridad para cada ocupante de asiento; existencia de
bafo operativo, cuando corresponda; etc.) asi como del buen estado del vehiculo. Debera
también revisar los datos del chéfer (nombre; Rut; Licencia de conducir al dia; que se encuentre
en estado de lucidez) y los del vehiculo (tipo, patente, seguros SOAP al dia; revisién técnica al
diay permiso de circulacién vigente). Se deberd revisar también que el vehiculo cuente con un
botiquin de primeros auxilios.

Elencargado debera llevar el botiquin de primeros auxilios y la lista de los estudiantes con sus
respectivos asuntos de salud, si correspondiera.

El vehiculo que se utilice o contrate debera contar con GPS y si es de transporte escolar, contar
con certificado de inscripcion en el Registro de Transporte Remunerado de Escolares.

Durante el viaje los adultos responsables velaran porque los estudiantes se mantengan
sentados, cada uno en un asiento, con los cinturones de seguridad abrochados o los elementos
de seguridad (asientos para menores) debidamente ajustados.

Los estudiantes solo podran dejar sus asientos previo aviso, para ir al bafio. Los estudiantes
menores de 6 afos, cuando asi lo requiera o autorice el apoderado podran ser acompaiados al
bafio por un adulto del mismo sexo.

Para salidas que no requieran el uso de vehiculos el profesor encargado hara formar a los
estudiantes en fila que él presidira, cerrandola el otro adulto que asista a la salida. Los menores
de 6 afos irdn tomados de la mano entre si.

En caso de salidas pedagdgicas de los niveles de preescolar, los buses deben estar provistos de
alzadores y cinturones de 3 puntas.

Es responsabilidad del apoderado/a informar al profesor a cargo, acerca de la existencia de
alguna situacién de salud o cuidado especial que necesite su hijo/a durante la salida.

Durante la salida pedagégica, los/as estudiantes deberan mantener en todo momento un

comportamiento adecuado a las disposiciones del Reglamento Interno Escolar del colegio y del
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lugar visitado, de no ser asi se aplicard la sancién para el tipo de falta correspondiente indicada
en dicho Reglamento.

® En caso de que, en una salida pedagégica, un determinado curso y/o estudiante manifieste
comportamientos que atenten contra las normas de disciplina establecidas en las normas del

Reglamento o de sus Protocolos, se podra aplicar la sancion de prohibicién de futuras salidas.

Organizacion Previa a la Salida

La organizacién previa a la salida pedagbgica es responsabilidad del profesor encargado o del
encargado de la actividad en caso de tratarse del grupo scout. Estos deben gestionar los siguientes

aspectos:

® Elprofesor encargado deberd entregar a la Direccion Académica o Direccién de PyF, al menos
con una semana de anticipacion al inicio de la salida, excluyendo los viajes de estudios o las
salidas internacionales, una hoja de ruta en la que se especificard el destino (direccion, comuna
y Regién); la persona que recibird a los estudiantes y adultos responsables (nombre, Rut,
teléfono, mail, cargo o funcién); las horas o los dias entre los cuales se realizara la salida; la lista
de asistentes (nombre, curso, seguro escolar y Rut; en el caso de los adultos ademas su
teléfono); medio de transporte que se realizara; horarios de la actividad(es).

® |ahojaderutatambién consignara:

- La justificacién pedagdgica de la actividad (por qué se realiza la salida; relacién con en curriculum;

aprendizajes esperados).

- Los objetivos (resultados esperados cognitivos, procedimentales y/o actitudinales).
- Los recursos materiales, de equipo y humanos necesarios para la actividad.

- Eltransporte con los datos anotados del punto anterior.

- Los posibles riesgos a la seguridad y medidas a adoptarse.

- La evaluacion (cémo se valorard el aprendizaje; los instrumentos de evaluacion y los criterios de

calificacién).

- La informacién a los apoderados (el modo de comunicacién de la actividad y como se verifica la

autorizacion de los apoderados).
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- Los responsables de la actividad y los adultos que participaran (nombre, Rut, cargo y teléfono).

Identificar a todos los asistentes por medio de una tarjeta de identificacién (nombre, Rut, curso
nivel; nombre de docente encargado y teléfono; nombre y teléfono del establecimiento).
Verificar caracteristicas del lugar que se visitara debiendo éste cumplir con condiciones de
seguridad (zonas de seguridad, vias de evacuacién) y acceso para todos los estudiantes.
Considerar la ubicacién del centro de urgencias mas cercano, direccién y teléfono de
emergencia. Verificar la existencia de botiquin de primeros auxilios en el lugar.

Coordinar la revision de los buses por la Superintendencia de Transportes en caso que la salida
se realice fuera del perimetro de la Regidon Metropolitana (2 semanas de anticipacién) o
considerar formulario de revision interna de buses para salidas dentro del perimetro de la
Region Metropolitana.

Es imprescindible que cada docente o encargado de grupo, vaya con sus documentos
personales (Carnet de identidad, por ejemplo).

Compartir al profesor a cargo de la salida, un documento Drive con todas las indicaciones y
documentos con informacién de estudiantes, que contenga:

o Nomina de todos los estudiantes con el teléfono de sus padres y del seguro escolar al
que estan suscritos. (Anexo 1)

O Documento con informacién de: (Anexo 2)

o Nombrey teléfono del centro de urgencias mas cercano.

o Teléfono del colegio +5622 433 6110 (recepcidn), +56224336138 (Enfermeria) teléfono
de enfermeria NSDC +56932285218.

O Teléfonos de emergencias (131 Ambulancia; 132 Bomberos y 133 Carabineros).

O Botiquin de primeros auxilios o mochila con lo necesario para una atencién primaria,
de ser necesaria la administraciéon de medicamentos debe ser siempre autorizada por
la enfermera del colegio, en los nimeros de teléfonos antes mencionados.

O Lista con Rut de todos los estudiantes que transporta, que debe coincidir con la
asistencia registrada en el libro de clases digital.

Incluir el nombre y Rut del profesor y cada uno de los adultos que acompaian la salida.

(Anexo 3).
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El Adulto a Cargo de la Salida Pedagédgica debe®

® Enelmomento de subirse al bus con los estudiantes:

o

o

Chequear que todos los estudiantes se encuentren al interior del bus.

Intercambiar teléfonos con el conductor del bus para coordinar lugar y hora en que los
pasard a buscar para el regreso.

Entregar al conductor del bus la némina de estudiantes y adultos que traslada
identificados con nombre y Rut.

Verificar que todos los estudiantes se aseguren con el cinturén de seguridad antes de
partiry permanezcan asegurados durante todo el recorrido.

Asegurarse que los primeros asientos de cada fila no sean ocupados por estudiantes.

® Alllegar al lugar de destino:

o

Acordar un punto de encuentro y una hora con el conductor, recordar al conductor que
esté atento a su teléfono.

Apoyar para que la bajada del bus sea segura.

Pasar lista para confirmar que todos los estudiantes hayan descendido del bus.
Inspeccionar rdpidamente el lugar (sectores de seguridad, salidas de emergencia,

ubicacion de bafios, vias de evacuacion).

® Cuando seinicie el recorrido de vuelta al colegio:

o

o

Pasar lista para confirmar que todos los estudiantes se encuentren en el bus.

Verificar que todos los estudiantes tengan puesto correctamente el cinturén de
seguridad.

La llegada deberd ser avisada con anticipacién a la recepcién del colegio para disponer
la entrada segura de los estudiantes, privilegiando la puerta de Simén Bolivar u otra en
caso de ser necesario.

Unavezterminado el recorrido apoyar para que la bajada del bus sea seguray expedita.
Revisar el bus para confirmar que descendieron todos los estudiantes y que no queden

objetos perdidos.

6 Estas exigencias también se aplican a los jefes scout a cargo de la salida y los profesores o adultos acompafiantes de giras de estudio.
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o

Almomento de la llegada los adultos responsables procederan a velar por un descenso
ordenado del vehiculo y su ingreso de igual manera al colegio. Una vez chequeado que
todos los estudiantes de la lista se encuentren dentro del Colegio, podra autorizarse su
retiro (auténomo o por parte del apoderado).

El profesor encargado debera quedarse en el Colegio hasta que todos los estudiantes
se hayan retirado o hayan sido recogidos, debiendo contactar a los apoderados que no
llegasen pasados 15 minutos desde la hora de término de la actividad.

Informar a la coordinadora o encargada de area responsable de la salida, de toda
situacién anémala ocurrida durante la actividad.

En su caso, autorizar a que estudiantes se retiren por su cuenta, cuando cuenten con la

autorizacion del apoderado.
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ANEXO 06

PROTOCOLO

Politica de promocion
de una buena
convivencia escolary
procedimientos ante
situaciones de violencia

REGLAMENTO INTERNO - 2026
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XT3 PoLiTicA DE PROMOCION DE UNA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE
VIOLENCIA

Este protocolo se aplica a toda actividad que se realiza dentro o fuera del colegio, en que participen

estudiantes o apoderados, incluyendo las actividades de talleres extra programaticas, scout u otras.

Los criterios que rigen este protocolo se aplican a estudiantes y a todos los miembros de la comunidad

escolar.

Contexto para la Buena Convivencia Escolar

El Colegio Nuestra Sefiora del Camino funda su politica de convivencia escolar en las definiciones

legales vigentes y en los principios orientadores de su Proyecto Educativo Institucional.

La Ley N.° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar en las Comunidades Educativas establece
que la convivencia escolar constituye un proceso formativo y una responsabilidad compartida de toda
la comunidad educativa, orientada a garantizar ambientes seguros, inclusivos, protectores vy
promotores del bienestar integral de nifios, nifias y adolescentes. Esta normativa refuerza el deber de
los establecimientos de prevenir toda forma de violencia, promover el buen trato y resguardar la salud

mental y socioemocional de sus integrantes.

En este marco, la convivencia escolar deja de comprenderse Unicamente desde una légica reactiva o
sancionatoria, para consolidarse como una herramienta de gestién educativa de caracter preventivo,
participativo y formativo, basada en la promocién de vinculos respetuosos, la resolucién colaborativa

de conflictos y el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Por su parte, en su Proyecto Educativo Institucional, el Colegio Nuestra Sefiora del Camino declara

que:

"Concebimos la convivencia como un espacio de aprendizaje integral, educando en el respeto, la
dignidad y el buen trato. Fomentamos relaciones basadas en el didlogo y la resolucién pacifica de
conflictos de manera transversal en todos los estamentos y entre ellos, con trabajo preventivo en

habilidades socioemocionales y normas de sana convivencia."

Desde ambas fuentes se desprenden los fundamentos que orientan esta politica institucional:
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e Reconocimiento de la dignidad y derechos de nifios, nifias y adolescentes, promoviendo su
autonomia progresiva y resguardando su integridad fisica, psicolégica y emocional.

e Promocion del bienestar integral, incorporando una mirada preventiva sobre la salud mental, el
cuidado socioemocional y la generacién de ambientes protectores.

e Formacion integral de la persona, entendiendo la educacién como un proceso que busca formar
personas conscientes, competentes, compasivas y comprometidas consigo mismas, con los demas
y con la sociedad.

e Buen trato como principio relacional, promoviendo vinculos basados en el respeto mutuo, la
empatia, la escucha activa y el reconocimiento del otro.

e Prevencion y gestion colaborativa de conflictos, fortaleciendo practicas restaurativas, didlogo y
mediacion como formas prioritarias de abordaje.

e Participacion y corresponsabilidad comunitaria, reconociendo que estudiantes, familias,
educadores y asistentes de la educacién comparten el deber de construir una convivencia sanay
segura.

¢ Inclusion y valoracion de la diversidad, reconociendo la riqueza de cada persona y promoviendo
comunidades abiertas, acogedoras y libres de discriminacién.

e Proporcionalidad y sentido formativo de las medidas disciplinarias, asegurando que toda
intervencion ante faltas o situaciones de violencia considere el contexto, el proceso formativo y el
interés superior del estudiante.

e Construccion de una sociedad justa y fraterna, inspirada en los valores del Evangelio y la
espiritualidad ignaciana, formando personas capaces de discernir, servir y comprometerse con el

bien comun.

Desde esta perspectiva, el presente anexo establece los criterios, procedimientos y medidas orientadas
a promover una buena convivencia escolar y a abordar oportunamente situaciones de violencia,
resguardando siempre el bienestar, la dignidad y el desarrollo integral de todos los miembros de la

comunidad educativa.

Objetivos de la Politica

1. Promover una convivencia sana y armoniosa entre compaiieros y compafieras, y entre todos

los miembros de la comunidad escolar.
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2. Prevenir conductas de hostigamiento, matonaje, acoso sistematico u otra, que pudiese causar
sentimientos de inseguridad, malestar, dolor fisico o psicolégico en las personas.

3. Proveer condiciones que favorezcan el didlogo, la resolucion pacifica y/o la reparacién, frente
a situaciones de conflicto.

4. Fortalecer las habilidades de los estudiantes para resolver conflictos de modo no violento y
colaborativo.

5. Favorecer que las intervenciones y sanciones sean utilizadas de acuerdo al contexto y edad de
los estudiantes.

6. Desarrollar acciones preventivas y reparatorias, que permitan cumplir con el propdsito
fundamental de la politica de promocién de una buena convivenciay prevencién de situaciones

de violencia escolar.

Los objetivos antes descritos, se incentivan y promueven en el quehacer de la comunidad educativa,
las definiciones pedagobgicas, el curriculum, las actividades extraprogramaticas, el estilo de relaciones
al interior de la comunidad, la inclusién de Necesidades Educativas Especiales, en consonancia con el

Proyecto Educativo del colegio.

Nuestra institucién tiene como opcién un “curriculum humanista centrado en la persona”, que la
comprende como ser Unico, libre, creativo, espiritual, comunitario y trascendente. Este curriculo

encuentra su concrecion a través del Paradigma Pedagédgico Ignaciano, que ofrece a los estudiantes la

oportunidad de experimentar, actuar, reflexionar y evaluar, en torno a cualquier experiencia de

aprendizaje que les toca vivir.

Ademas, se encarna en un Marco Curricular Ignaciano que orienta las relaciones educativas para

propender al crecimiento permanente en las dimensiones espiritual, socioemocional, corporal,

cognitiva y ético-ciudadana.

Este curriculo se describe en el Proyecto Curricular (en proceso de elaboracién 2027-2028) de cada
curso, el cual se trabaja articuladamente entre las distintas asignaturas y actividades formativas. Entre
ellas, las horas de orientacién, animacién, consejo de curso, las experiencias pastorales, las jornadas
formativas de estudiantes y padres y las actividades extracurriculares, contenidas en el plan de
formacion, apuntan al desarrollo y fortalecimiento de la identidad personal, la relacién que establece
con su entorno, la comunidad y la sociedad, siempre experimentandose como hijo(a) amado(a) por

Dios, para colaborar en la construccién de una sociedad mas fraternay justa.
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Acciones para Prevenir las Situaciones de Conflicto y Violencia

Para prevenir las situaciones de conflicto y violencia en el colegio, se considera el compromiso y la
participacién de los distintos integrantes de la comunidad, de modo que la prevencién de la violencia

sea una tarea de todos.

Uno de los aspectos fundamentales para prevenir estas situaciones, es que la comunidad rechace
explicitamente los actos violentos y de acoso. Para ello se considera la incorporacién de tematicas
relativas a la convivencia escolar, en las reuniones existentes con los representantes de los estudiantes,
en los niveles en que corresponda (CENSC, MINICENSC o Consejo de Presidentes), con la presencia del

Departamento de Convivencia Escolar.

Por otra parte, todos los afios el programa de Orientacién para los estudiantes de cada nivel -ademas
de la primera unidad del area de ciencias sociales de 1° a 4° Basico- considera abordar la convivencia
escolar, de acuerdo a la edad de los estudiantes y a la etapa de desarrollo correspondiente. Entre las
actividades que se realizan se consideran diagnésticos de dindamicas de relacién entre estudiantes del
curso, encuestas de clima escolar, sociogramas, reflexiones sobre las ventajas de una buena
convivencia, dificultades que se producen en la convivencia diaria, responsabilidad de todos en el
mantenimiento del buen clima, fortalecimiento de recursos personales y/o grupales para la resolucién
de conflictos, trabajo de liderazgos positivos y participacién de los adultos que trabajan en el colegio,

como mediadores de situaciones de convivencia entre estudiantes, entre otros.

En el perfeccionamiento de Profesores, se incluye anualmente la revisién del Reglamento Interno y
temas especificos para formar en los estudiantes el valor de la resolucion pacifica de los conflictos y las

actitudes personales para mantener una buena convivencia en el colegio.

El Comité para la buena Convivencia Escolar, elabora el plan de accién del afio, que considera la
revision de los documentos institucionales, la induccién de los trabajadores nuevos en el &mbito de la
convivencia escolary la prevencion de abusos entre estudiantes y entre adultos y estudiantes. Ademas,
se reline periédicamente con el departamento de Convivencia Escolar, para evaluar el cumplimiento

de los objetivos y el plan de accién.

En el trabajo con apoderados se considera la reflexion comin sobre caracteristicas de buena
convivencia, intervencién de los padres en las relaciones interpersonales de los hijos e hijas, reacciones

frente a situaciones de conflicto, manejo de medios de comunicacién masivos y otros. Se espera de los
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padres acoger las sugerencias de apoyo e intervencion en situaciones de conflicto y una actitud de

respeto en el trato entre apoderados y hacia profesores y personal del colegio.

El colegio no puede hacerse cargo de desacuerdos entre apoderados, aun cuando entrega sugerencias
para una buena convivencia entre adultos de la comunidad escolar, acogiendo y apoyando las

iniciativas positivas para el buen trato entre compafieros/as.

El canal para que los padres puedan expresar su preocupacion frente a hechos de agresion u
hostigamiento ocurridos en sus cursos es a través de correo electrénico o en entrevistas con el profesor
jefe. En ambos casos el apoderado y el profesor jefe deben dejar consignado el acuse de recibo o la

firma en el resumen de la entrevista.

De acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, “Se encuentra prohibido que los padres,
apoderados, profesores o cualquier adulto de la comunidad, amenacen, agredan fisica o verbalmente
a estudiantes o familias. Elincumplimiento de lo anterior genera las sanciones que se establecen en el

reglamento contra quienes realicen estos actos” (RICE capitulo 6).

Procedimientos para Abordar los Conflictos o Situaciones de Violencia

A. Frente a faltas de respeto, molestias ocasionales a otros estudiantes, peleas, apropiacion de

elementos de otros o desencuentros entre companeros.

El profesor que presencie este tipo de faltas debe abordar estas situaciones en un contexto formativoy
considerando la edad de los estudiantes y otros factores que pudieran atenuar o agravar el hecho. Si el
profesor le hace clase alalumno(a) involucrado, deberd registrar el hecho en el libro de clases, informar
alapoderado a través de comunicacién escritay derivar al profesor jefe. Los asistentes de la educacién,
profesores de otros niveles o auxiliares, deberan informar al profesor jefe o al encargado de Convivencia

y disciplina del nivel.

El profesor jefe (o el propio profesor de asignatura, si asi se hubiese determinado) o encargado de
convivencia deberarealizar una entrevista a los/las estudiantes para la resolucién pacifica del conflicto,
con el objeto de enfrentar formativamente la situacidn y evitar asi que los hechos se vuelvan a producir.
Este procedimiento debe quedar registrado en un Acta (u hoja de entrevista), firmada por las partes

involucradas. Ademas, debe informarse a los padres de este procedimiento de restauracién del clima
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escolar, para que las familias colaboren también con la reflexién y la toma de conciencia del valor de la

buena convivencia.

Para realizar esta labor educativa y formativa, el Profesor Jefe cuenta con el apoyo constante del

equipo de ciclo: Coordinacion de Ciclo, Encargado de Convivencia, Psicologia y Pastoral.

Ante situaciones recurrentes de molestias, bromas pesadas y peleas, el Profesor Jefe, ademas de
realizar el procedimiento de resolucion pacifica de conflictos antes descrito, debe informar a la
coordinacion o psicologia del ciclo, de modo que pueda ser analizada la situacién y determinar si
amerita activar el Protocolo para casos de hostigamiento y agresion entre estudiantes. Esto debe

quedar registrado por escrito en las actas de dichas reuniones, con la fecha correspondiente.
A.1. Medidas Disciplinarias.

Las sanciones y/o medidas formativas, para situaciones de faltas de respeto, molestias y peleas entre
compafieros apuntan a generar conciencia de sus actos o conductas y cambiar de actitud. Se dejara
registro en hoja de vida del o los estudiantes y se aplicaran las medidas, seglin corresponda, al tipo de

falta, edad y gravedad de la conducta.

B. Acoso escolar, conductas de hostigamiento y matonaje, agresiones a estudiantes o personal
del colegio, conductas impulsivas como medio de descargar la rabia (romper mobiliario,

vidrios, etc.)

DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR:

“Toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional, por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando

en cuenta su edad y condicién”. (Art 16 b. LSVE)

B.1. Procedimientos:

B.1.1. Ante hechos flagrantes de violencia
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Es obligacion de todo funcionario del colegio, intervenir para evitar que el hecho continte e informar
este tipo de conductas al encargado de convivencia y disciplina del ciclo al que pertenece(n) el(los)
estudiante(s), o en su ausencia a Coordinacién de Ciclo respectivo o un miembro cualquiera del equipo

de profesionales de apoyo del ciclo.

Una vez que se ha separado a los implicados, y se hayan tomado medidas de proteccion para la(s)

victima(s), el encargado de convivencia de ciclo realizard las pesquisas necesarias para establecer

posibles responsabilidades y otras medidas formativas, pedagégicas o de apoyo psicosocial.

Deberd registrar por escrito los hechos realizando las entrevistas que corresponda, debiendo anotar en
Acta los testimonios de primera fuente de todos los involucrados, en cualquiera sea su calidad. Contara
para ello con un plazo de 5 dias habiles. También, debera citar en forma inmediata al apoderado de los

estudiantes implicados, o al adulto implicado.

Una vez finalizada la indagatoria, el encargado de convivencia debera resolver el asunto, dictando una
Resolucion en la que se explicitaran las medidas y/o sanciones dependiendo de la gravedad, o bien, lo
desechara. De esta Resolucién podra apelarse ante el/la Coordinador de Convivencia en el plazo de

cinco dias habiles.

Las sanciones a aplicarse, asi como las medidas de cualquier indole seran las establecidas en este
Reglamento (Capitulo 8), y se seguira procedimiento sancionatorio correspondiente a la gravedad de

la falta.
B.1.2. Ante hechos que se conocen a través de denuncias

En el caso que la agresion ocurra a través de medios tecnoldgicos o se trate de denuncias de
situaciones de las que trata esta Politica, se tramitaran conforme al Procedimiento establecido en
este Reglamento (Capitulo 8). Quien realiza la denuncia debera entregar todos los medios de

prueba que la fundamentan y respaldan.
Sin perjuicio de lo anterior, el procedimiento del que se trata considerara:

1. Previo ainiciarse, se analiza si se trata de un posible delito que se debe denunciar a la Justicia,
o una situacion de vulneracion de derechos que requieran la intervencién de los Tribunales de
Familia o los organismos especializados, o a la Superintendencia de Educacion Escolar
(lesiones de gravedad, mediana gravedad o agresiones constitutivas de delito). En estos casos,

salvo la denuncia a la Superintendencia, el Colegio se inhibira de seguir conociendo, debiendo
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esperar una resolucion del érgano judicial o administrativo del que se trate, y procederse,
seglin lo establecido para los casos de abuso o agresion sexual. Se analiza si amerita tomar
medidas de proteccién y/o derivacién.

2. Sedeterminara, caso a caso, si corresponde informar al resto de la comunidad.

ANEXO 6.1. Indicaciones del trabajo con diferentes agentes en situaciones de

violencia escolar.

A continuacién se detallan las lineas de accion y formas de proceder del colegio ante situaciones de
agresién y hostigamiento entre estudiantes, poniendo énfasis en el trabajo de seguimiento y
acompafamiento que deben realizar los profesores, las coordinaciones, encargados de convivencia y
psicologia/orientacion de cada nivel, o cualquier miembro de la comunidad escolar, ya que cualquier
adulto que presencie una situacion de violencia debe intervenir, siendo corresponsables de mantener

un clima escolar acorde a nuestro Proyecto Educativo.
Practicas restaurativas. Pasos a seguir:

® Objetivar el hecho (;Qué pas6? ;Como sucedid? ;Qué sentiste? ;Qué te pasé?)

e Comprender, empatizary responsabilizarse por las consecuencias de la conducta en términos
de los sentimientos que provocé en el otro y/o consecuencias de dafo fisico o del entorno
(¢Quién o quiénes ha(n) sido afectado(s) por lo que hice? ;De qué manera les ha afectado?)

® Promover una conducta reparatoria que ayude al compafiero/a a sentirse mejor y/o a revertir
el dafio causado (;Qué piensas que debes hacer para que el otro se sienta mejor?)

e Aprender conductas alternativas y asertivas que no produzcan dafio (;Cémo piensas que
podrias haber actuado para no provocar dafio o dolor en tu compafiero/ra? ;C6mo se lo podrias

haber dicho? ;Cémo te gustaria que te lo hubieran planteado a ti, si la situacion fuera al revés?)
Mediacion Escolar. Pasos a seguir:

Sin perjuicio de las investigaciones, sanciones y otras medidas que puedan adoptarse, si fuera
necesario ante un conflicto entre estudiantes, el Profesor Jefe, el encargado de Convivencia o cualquier
otro adulto de la comunidad puede aplicar el método de Mediacién Escolar, que es una estrategia
pacifica que tiene por objetivo salir de la controversia y pasar a la comunicacién cooperativa para

resolver el conflicto, favoreciendo la comunicacién y la cooperacion entre las personas.
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Este método considera una conversacion de ambas partes en conflicto con un mediador quien conduce

la reflexion considerando los siguientes pasos:

Calmarse: dar tiempo al estudiante para tomar distancia de la situacién (usando estrategias
como respirar profundo antes de conversar, hacer silencio para tomar contacto con la situacion
u otra similar).

Relato: a peticién del mediador, cada estudiante describe el problema desde su punto de vista
y escucha con respeto y sin interrumpir la descripcion del otro para comprenderlo. En
ocasiones se recomienda primero que lo describan por escrito y en forma separada, para luego
realizar la descripcion conjunta.

Empatizar: cada estudiante, guiado por el profesor mediador, expresa qué siente a partir del
conflicto vivido. El otro estudiante debe escuchar con respeto y sin interrumpir a su
compafiero/a.

Buscar soluciones: lluvia de ideas de ambas partes proponiendo posibles soluciones al
conflicto.

Acuerdo: eleccién de la mejor solucién y proponerse cumplirla. La mejor alternativa es aquella
que reline los siguientes requisitos:

Que searealista, posible de llevar a cabo.

Que respete la dignidad de las personas.

Que deje tranquilos y satisfechos a ambas partes.

Evaluacién: determinar una fecha en el plazo de aproximadamente 1 semana para volver a
reunirse y evaluar juntos (ambas partes mas el mediador) si se resolvi6 el conflicto y en el caso

de no haberse resuelto, determinar qué otras acciones se debieran realizar.

Lineamientos para el acompanamiento en casos de agresividad y hostigamiento entre

estudiantes

A. Acompaiiamiento al alumno o alumna que es agredido/a.

Al estudiante que ha sufrido agresién u hostigamiento se le debe brindar proteccion y
seguridad, ademas de facilitarle las vias para que pueda expresar su sentir, denunciar o pedir

ayuda frente a las conductas que le afectan.
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Explicarle que puede recurrir al profesor/a jefe, a psicéloga del ciclo, coordinador de ciclo,
encargado de convivencia, encargado de pastoral o cualquier profesor/a y que todos los
adultos tienen por misién procurar que nifios, nifias y jévenes se sientan seguros en el colegio.
El profesor/a jefe debe reunirse periddicamente con el/la estudiante afectado/a para
manifestar su apoyo y abrir caminos de confianza de modo que pueda recurrir a él o ella cada
vez que lo necesite. La periodicidad de las entrevistas sera definida en conjunto con la psicéloga
del ciclo.

Evitar que los alumnos o alumnas involucrados(as) en un conflicto grave deban compartir
trabajos en grupo, lugares en salas, comedores y otros espacios, ademas de traslados u otras
instancias comunes, de modo de darle tranquilidad y seguridad al alumno/a afectado.
Fortalecer en su autoestima al estudiante afectado. Si fuera necesario, el profesor/a jefe o la
psicéloga del ciclo, podran pedir a los padres un apoyo psicolégico con profesional externo,
para entregar herramientas afectivas y psicolégicas que ayuden a fortalecer sus habilidades
sociales, especialmente defender sus derechos y pedir ayuda.

Informar a profesores, incluidos los de talleres a los que pertenecen, scout, entre otros, de las
medidas preventivas que se han tomado y de la necesidad de observar y acompanar al
estudiante.

Incorporar al departamento de convivencia y otros miembros del equipo de ciclo, a observar al

estudiante en diversas instancias de la vida escolar.

B. Exigenciayacompaiamiento al alumno/a que agrede

Con posterioridad al proceso de toma de conciencia del dafio causado y sus consecuencias:

Manifestar con claridad la exigencia de cambio de conducta y actitud al alumno/a que agrede
o provoca dafio a un compafiero/a, bajo la forma de Carta de Compromiso o Condicionalidad
de su Matricula, de acuerdo a la gravedad de la situacién.

El colegio, a través del profesor/a jefe, psicologa del ciclo, encargado de convivencia y/o
coordinacion, realizard un acompainamiento cercano al/la estudiante, ayudandole a reflexionar
sobre sus conductas, evaluar sus progresos y reforzar su disposicion al cambio y proceso de
reparacion. Esto lo realizara a través de entrevistas, cuya periodicidad serd definida en conjunto

con la psicéloga del ciclo.
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Si se considera pertinente y necesario, el Colegio podra pedir a los padres un apoyo psicolégico
externo para el/la estudiante o su familia, que favorezca la adquisicién de habilidades sociales
que faciliten el proceso de cambio, exigencia que se dejara registrada en Carta de Compromiso

o Condicionalidad.

e—S;j el estudiante con Condicionalidad de Matricula reitera las faltas que motivaron ésta, el

colegio se reserva el derecho de no renovar la matricula del alumno/a para el afio siguiente.
Informar a profesores, incluidos los de talleres a los que pertenece, scout, entre otros, de las
medidas disciplinarias que se han tomado y de la necesidad de observar y acompafar al
estudiante.

Incorporar al departamento de convivencia y otros miembros del equipo de ciclo, a observar al

estudiante en diversas instancias de la vida escolar.

C. Trabajo con grupo curso, compafieros y compafieras.

Ademads del trabajo preventivo que se debe realizar cada afio, es necesario activar un apoyo especial al

curso, en el periodo de crisis, fundamentalmente cuando las situaciones hayan involucrado a un grupo

mas numeroso del curso, por accién, omisién o porque los hayan utilizado para realizar bullying. Estas

intervenciones podran ser realizadas por profesionales internos o externos, de acuerdo a la evaluacion

que determine el equipo de ciclo, con el objeto de:

Fortalecer recursos personales y/o grupales, asi como facilitar la explicitacion de las
dificultades experimentadas, todo ello en un espacio de confianza, seguridad, honestidad y
respeto.

Neutralizar liderazgos negativos o agresivos.

Favorecer liderazgos positivos, de empatia, tolerancia, solidaridad y apoyo entre
companeros/as.

Fortalecer la autoestima de estudiantes que no se atreven a manifestar su opinién, de modo
que se sientan seguros/as para realizarlo.

Reflexionar individual o grupalmente sobre lo que es adecuado o inadecuado, desde el punto
de vista de las relaciones interpersonalesy los valores de una sana convivencia.

Realizar entrevistas periddicas con estudiantes o apoderados, cuando lo requieran.
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D. Trabajo con padresy apoderados de las/os alumnos involucrados.

Independientemente del procedimiento de investigacion, una vez informados de una situacion de

agresién u hostigamiento entre companeros/as, el Profesor/a Jefe junto a Coordinacién del Ciclo,

citaran a los apoderados de los estudiantes involucrados para recabar informacién desde los padres,

asi como para informar de lo observado en el colegio y las medidas adoptadas o que se adoptaran al

término del proceso.

De ser necesario, el colegio podra solicitar apoyo psicolégico externo para el o los alumnos/as
que lo requieran, sean estos/as agresores o victimas, para fortalecer el desarrollo de

habilidades sociales y/o autoestima.

E. Trabajo con la Comunidad Educativa: Centro de Estudiantes, Profesores, Administrativos.

Conocery llevaracabo el protocolo de intervencién en situaciones de agresion y hostigamiento
conocido por todos los integrantes de la comunidad educativa.

Involucrar a toda la comunidad educativa promoviendo la sana convivencia y seguridad de
todos los alumnos y alumnas.

Implementar estrategias de prevencién y unidades de trabajo (programa de orientacién).
Capacitar y perfeccionar en mediacién escolar y practicas restaurativas a todos los profesores
y asistentes de la educacion.

Diagnosticar y monitorear el clima escolar.

F. Responsabilidades del equipo de acompaiiamiento a alumnas y alumnos: Profesor/a Jefe,

Psicélogo(a), Encargado(a) de Convivencia y Coordinador(a) del Ciclo.

Informar y recordar constantemente la Politica de Promocién de una Buena Convivencia
Escolar y Prevencién de situaciones de violencia y el procedimiento en caso de agresién u
hostigamiento.

Implementacién de las practicas restaurativas o mediacion y explicitacién de acuerdos de
convivencia y de buen trato en los cursos y entre ellos.

Reunién semanal del Profesor/a Jefe con Coordinador(a) y Psicélogo(a) del ciclo para abordar
situaciones propias de las/los estudiantes y del curso.

Reunién quincenal del equipo de ciclo para revisar las distintas situaciones que se van

produciendo en los ciclos.
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® Reunién informativa con profesores de asignatura para comunicar acuerdos y compartir
estrategias de manejo que han sido efectivas para los diversos cursos, ya sea en reunién de
Departamentos o en Consejos Especiales, si la situacion lo amerita.

® Entrevistas periddicas del Profesor(a) Jefe con sus estudiantes.

® Reuniones de Profesor(a) Jefe, Psicélogo(a), Encargado de Convivencia y/o Coordinador(a) con
estudiantes y apoderados que lo requieran.

® Aplicacion de unidad de Buen Trato y de relaciones interpersonales en hora de orientacién y/o

consejo de curso.
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ANEXO 07

PROTOCOLO

Protocolo de acciony
apoyo para los
estudiantes transgénero

REGLAMENTO INTERNO - 2026
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J\\[3'(e}d- PROTOCOLO DE ACCION Y APOYO PARA LOS ESTUDIANTES TRANSGENERO

Introduccion

El presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifas y
estudiantes trans, mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de
identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral,

fisicay psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

En este contexto, la realidad de nifios y nifias trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los
establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla respecto

a las gestiones y practicas educativas.

Todo lo anterior a la base de los siguientes principios y valores establecidos en nuestro proyecto

educativo y del Ideario de la REI:
Nuestro colegio se define como:

® Una Comunidad Escolar, en la que cada cual se puede compartir, dialogar, confiar en el otro y
disponerse al servicio. Esta comunidad estd integrada por los directivos, profesores,
estudiantes, padres y apoderados, personal administrativo y auxiliar. Todos los miembros se
sentirdn sujetos y objetos de evangelizacién, de orientaciény, en general, de formacién en esta
comunidad.

® Es un Colegio familiar, lo que favorece el conocimiento de cada estudiante, permitiendo un

mejor desarrollo de sus caracteristicas individuales.
Alaluz de los siguientes valores

® Libertad respetuosa de los demas.
® Conciencia especial de ser llamados a ser agentes positivos de cambio en una sociedad en

continua transformacién.
De acuerdo a los siguientes articulos del Ideario de la REI:

Articulo 41 “La educacién se dirige entonces a toda la persona: sus necesidades bdasicas y su
fundamental dignidad, su dimensién sensible y corpérea, su inteligencia, su afectividad y sexualidad,
su voluntad y su caracter, su dimensién social y comunitaria, su dimension estética y espiritual, éticay

religiosa, y su libertad”.
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Articulo 47 “Soflamos una sociedad justa, solidaria y participativa, que buscamos aprender y anticipar
de alguna manera en nuestras instituciones. Promovemos entonces el amor en un mundo egoista e
indiferente; la justicia frente a tantas formas de injusticia y exclusion, la paz en oposicién a la violencia,
la honestidad, frente a la corrupcién; la solidaridad, como alternativa al individualismo y a la
competencia; la sobriedad en oposicién al consumismo, la contemplacién y la gratuidad, en contraste

con el pragmatismo y el utilitarismo”.
Y, al sello N°4 de nuestro PEIl: Valoramos, respetamos y acogemos la diversidad, que dice:

“Reconocemos que toda persona es valiosa, Unica y amada por Dios. Valoramos, respetamos y
acogemos la diversidad en todas sus formas, ya sea socioeconédmica, por necesidades educativas
especiales, por temas de género o identidad sexual, por diferencias culturales, entre otros, reafirmando
nuestro compromiso con lainclusiény con una educacién orientada a construir una sociedad mas justa

y fraterna.”

Proponemos lo sefialado en el presente protocolo, que tiene por objetivo asegurar el derecho a la
educacion de nifos, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su
proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el

cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

Titulo I: Definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas

oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

A. GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico; que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias biolégicas.

B. IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, y registrado como tal, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

C. EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de género,
y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus

roles sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.
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D. TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se

corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.
En el presente documento se entenderd como “trans” a toda persona cuya identidad de género

difiera del sexo asignado al nacer.

Titulo II: Principios Orientadores Del Protocolo

Los valores que promueven el Proyecto Educativo, y en este tema en particular, segln las definiciones

propias de la Circular N°812 de 2021 de la Superintendencia de Educacién, son:

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

No discriminacion arbitraria.

Integracién e inclusién.

Principios relativos al derecho de la identidad de género: i) No patologizacion; ii)

Confidencialidad; iii) Dignidad en el trato; y, iv) Autonomia progresiva.

Estos principios se entenderan segun el significado que para efectos de la participacion plena de

estudiantes trans en la vida escolar, les da la Circular N°812 de 2021 de la Superintendencia de

Educacion.

Titulo IlI: Garantias que Asisten a las Nifas, Nifos y Estudiantes Trans

Derecho a reconocimiento de la identidad y expresion de género: toda persona tiene derecho a

reconocimiento y proteccién de su identidad y género, asi como a expresar su orientacién sexual. Esto

implica ser reconocida e individualizada por su identidad y expresién de género, en los instrumentos

publicosy privados que lo identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales,

datos informaticos o cualquier instrumento en el que figure su identidad.

1.

Derecho al libre desarrollo de la persona: es decir, a desarrollarse libremente conforme a su
identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizaciéon espiritual y material
posible.

Derecho a permanencia no discriminatoria: es decir, a ser evaluados y promovidos mediante

métodos objetivos y transparentes y en igualdad de condiciones que sus pares.
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3.

Derecho a recibir una educacién que ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente a las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

Derecho de participacién: a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho de recibir una atencién oportuna, adecuada e inclusiva en caso de presentar
necesidades educativas especiales, en igualdad con sus pares.

Derecho a no ser discriminado en ninguna circunstancia por la comunidad educativa o la
institucionalidad, durante su trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica y psicolégica, no pudiendo ser objeto de ningln
trato vejatorio o degradante por parte de ninglin integrante de la comunidad escolar.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario, en todos

los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia

Titulo IV: Obligaciones del Sostenedor y del Equipo Directivo:

En general el establecimiento a través de su sostenedor y de su Equipo Directivo deberd propender a

generar un clima de buena convivencia escolar, es decir, de coexistencia armdnica entre los distintos

miembros de la comunidad escolar, fomentando la interrelacién positiva entre ellos y un clima que

permita el desarrollo integral de cada uno de ellos. Esto incluye:

Promover relaciones de respeto mutuo, tolerancia previniendo y tratando el acoso escolar y
propendiendo a la indemnidad de la integridad fisica y psicolégica entre los miembros de la
comunidad educativa.

Respetar y promover los derechos de todos los nifios, nifas y estudiantes sin distincion.
Preveniry erradicar el acoso escolar, discriminacion, abuso, malos tratos y cualquier forma de
vulneracion de derechos.

Adoptar medidas administrativas, sociales y educativas para proteger la integridad fisica,
psicolégicay moral de los estudiantes.

Coordinar acciones para garantizar la inclusion y el respeto hacia los estudiantes trans, en

colaboracién con sus familias y otros organismos pertinentes.
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Titulo V: Procedimiento para el Reconocimiento de la Identidad de Género de

Nifas, Nifios y Estudiantes Transgénero en el Colegio

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos niiias, nifios y estudiantes transgénero, como

asi también él o la estudiante, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento

educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de

apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

En cuanto al procedimiento del reconocimiento de identidad de género, se deberad considerar lo

siguiente:

1. SOLICITUD DE PADRES, TUTORES, APODERADOS PARA MENORES DE 14 ANOS O ESTUDIANTES

EN SU CASO.

A.

El padre, madre, tutor/a legal, apoderado o estudiante en su caso, podran solicitar de manera
formal, una reunién con la maxima autoridad del Colegio, en este caso con el Director/a, quien
dara las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior de cinco dias

habiles.

Dicha entrevista serd registrada por medio de un acta simple, que comprenderd como minimo:
B.1. Acuerdos alcanzados.

B.2. Medidas a adoptar.

B.3. Coordinacién de los plazos de implementacién y seguimiento

Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicité la
reunién.

La Direccion, a través del Equipo de Ciclo que corresponda al o la estudiante, una vez
formalizada la solicitud conforme el procedimiento indicado, deberd implementar las medidas
basicas de apoyo. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuaciény
voluntariedad, podra ser revisada cuantas veces sea necesaria.

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante y su
padre, madre, tutor/a legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad
fisica, psicologica y moral.

Ademas, se debera velar por su derecho ala privacidad, procurando que sea el estudiante quien

decida cuandoy a quién compartir su identidad de género.
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2. MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE SE ADOPTARAN EN CASO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES
TRANS.

A. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: Los Equipos de Ciclos velaran porque exista
un didlogo permanente y fluido entre la o el Profesor(a) Jefe; la nifia, nifio o estudiante; y su
familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con
la comunidad educativa, tales como la utilizacién del lenguaje inclusivo.

B. Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveréan espacios de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes
trans.

C. Usodelnombre social en todos los espacios educativos: Las nifas, niflos y estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en
los términos establecidos en la Ley N°21120, que regula esta materia. Sin embargo, los equipos
de ciclos podran instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo que
deberd ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de
mayor de 14 afios. En los casos que corresponda, esta instruccién sera impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante. Todas
las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientaciéon, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

D. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
trans seguira figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educaciéon media, entre otros, en tanto no se realice el
cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo
anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar en el libro de clases el nombre social de la
nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracion del alumno o alumnayy su uso cotidiano, sin

que este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
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Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor
del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes
de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados publicos, etc.

E. Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios, que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en que se encuentre. Sin contravenir las disposiciones sobre
la presentacion personal contenidas en el reglamento interno para todos los estudiantes.

F. Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifas, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia,
debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia,
nino o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral, lo que estara a cargo

de Convivencia Escolar.

Titulo VI: Cumplimiento de Obligaciones

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacién, auxiliares y
otras personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos
que resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans. La vulneracién de uno o varios de estos derechos
constituye una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en tanto
representan aspectos minimos de proteccion y respeto que son inherentes a todas las personas que

componen una sociedad democratica.

Las autoridades del colegio abordaran la situacion de nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo en
consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se

adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

Titulo VII: Resolucion de Diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o

estudiante transgénero, se solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio
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de mediacion. La misma accidn se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad

quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género en el establecimiento

sin apoyo de su padre, madre y/o tutor legal.

Algunas estrategias a utilizar.

Curriculares: visualizar en los Objetivos de Aprendizaje, desde los distintos planes, programas
y asignaturas, los contenidos que permitan potenciar la reflexién sobre la inclusién de la
diversidad sexual y de género.

Capacitacién o apoyo para abordar la diversidad sexual y género con los nifios, nifias y
estudiantes y padres, madres y apoderados a través de intervenciones con profesionales,
instituciones u organizaciones sociales expertos en la tematica, que existan dentro o fuera del
establecimiento.

Transversalizar el curriculum educativo en las diferentes disciplinas y ambitos de experiencias
para el aprendizaje, temas como la igualdad y no discriminacién en relacién a la diversidad
sexual y de género.

Asegurar el uso del lenguaje inclusivo.

Celebracién y/o conmemoracién de los dias relevantes para las personas LGBTIQ+.

Desde el espacio formativo de Orientacion y Consejo de Curso, desarrollar actividades que
permitan sensibilizar, visibilizar e informar adecuadamente sobre la temética, respetando la
confidencialidad y privacidad de lo que se exponga en dichos espacios.

Promover espacios de didlogo respetuosos y protegidos con los estudiantes del curso para
conversar sobre materias relativas a la diversidad sexual y de género.

Entrevistar a nifos, nifias y estudiantes que soliciten acompafiamiento, o que usted considere
necesario acompafiar, por algiin motivo asociado a la diversidad sexual y de género (identidad
de género, orientacion sexual, entre otros). Para ello es clave dejar los prejuicios de lado,
mostrando una actitud acogedora, escuchando con respeto las historias de vida y todo lo que
sus nifos, nifias y estudiantes deseen contarle.

Derivar, en caso de ser necesario, a un nifo, ninay estudiante a un equipo de apoyo profesional
especialista, interno o externo al establecimiento, a través de su apoderado.

Mantenerse atento/a en el actuar cotidiano, entendiendo que los nifos, nifias y estudiantes

pueden ver en uno/a un potencial aliado para enfrentar situaciones de vulneracién.
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® Entrevistas con apoderados que necesiten conversar en privado por alguna inquietud sobre la
diversidad sexual y de género, especialmente si involucra a su hijo o hija.

® Sugerir derivacion externa al establecimiento luego de haber pesquisado alguna situacién que
afecte o interfiera con el bienestar fisico, psicolégico o social del nifio, nifia y estudiante.

® Sugerir informarse sobre la diversidad sexual y de género a través de organizaciones que
trabajan acompafiando y apoyando a estudiantes y sus familias.

e Reforzar laidea que el apoyo familiar y social es clave y tiene una influencia positiva en la salud
mental de las personas LGBTIQ+.

® Ser un canal que facilite la comunicacién entre las familias y otros actores de la comunidad

educativa con quienes ellas requieran comunicarse.
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ANEXO 08

PROTOCOLO

Protocolo de Retencion
y Apoyo de estudiantes
embarazadas, madresy
padres

REGLAMENTO INTERNO - 2026
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J\\[3/(X:3- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

Introduccion

El embarazo, maternidad o paternidad de los estudiantes no puede ser considerado como un

impedimento para el ingreso o permanencia en el Colegio Nuestra Sefiora del Camino.

Por ello, salvo en caso de indicacion médica, no puede limitarse el derecho a asistir o participar en
actividades curriculares y extracurriculares, debiendo regir el principio de no discriminacion para las

situaciones de embarazo, maternidad o paternidad por la que atraviesa el/la estudiante.

En concordancia con lo anterior, y con la Ley General de Educacidn, en el presente protocolo se sefialan
las medidas académicas, administrativas, y de apoyo tendientes a resguardar el derecho a la educacién

y prevenir la desercion escolar.

Protocolo de Accidn para la Retencion y Apoyo

1. Deteccion.

Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de la situacién de embarazo, ya
sea directamente o a través del futuro padre/madre, se informard privadamente al respectivo

Profesor/a Jefe.

Serd éste, en conjunto con la psicéloga de ciclo, quienes tendran el primer contacto con el/la
estudiante, a fin de indagar respecto al estado de avance del embarazo y el conocimiento de la

situacion por parte de sus apoderados.

En el primer contacto con la/el estudiante deberd procurarse que se sienta acogida/o, orientada/o,
acompafada/oy respetada/o en sus derechos, debiendo guardarse la discrecién adecuada, de manera
de establecer vinculos de confianza iniciales con el Colegio que permitan favorecer el proceso de apoyo
que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar la desercién escolary procurar

la proteccion de dicha alumna o alumno.
Una vez comunicadas las condiciones anteriores, se informara al Director/a.

Las estudiantes embarazadas, y las y los estudiantes en situaciones de maternidad o paternidad

adolescente tendran siempre el derecho de guardar reserva de tales condiciones si lo solicitan.
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Quien obtenga la informacién acerca de la condicién de embarazada, madre o padre de un/a alumna/o

debera sefialar las redes de apoyo que sean competentes para acompafiar al o la estudiante.

Silos apoderados no estuvieren en conocimiento, se ofrecerd acompafiamiento en el proceso, instando
a la o él estudiante a conversar la situacion con ellos, a fin de realizar una reunién para coordinar las
acciones futuras. Para ello deberd establecer un plan para la adecuada comunicacién de la condicién

el que debera ejecutarse en un plazo breve y perentorio.
2. Coordinacion.

El Profesor/a Jefe correspondiente citara al/los apoderado/s de la alumna o el alumno, si estos no

hubieren solicitado reserva de la informacion.

® En la entrevista con el apoderado el Profesor/a Jefe en conjunto con el Psicélogo/a del Ciclo
correspondiente, registraran aspectos importantes de la situacion familiar frente a la condicion
de embarazo, maternidad o paternidad.

® Se comunicard al/la estudiante y a sus apoderados el disefio e implementacién de un Plan de
Accion que se desarrollard para que la estudiante embarazada y/o el /la estudiante
progenitor/a continle con sus actividades académicas y no pierda su afo escolar.

e Seinformaal/los apoderado/s que el/la estudiante contara con un Tutor especial y elapoyo del
la psicélogo/a correspondiente para contenerlo/la asi como implementar un trabajo que se
realizara con los compafieros/as de cursoy en conjunto abordar esta nueva realidad. Este Tutor
deberd designarse de entre los profesores del o la estudiante o bien de entre los profesionales
de Psicologia de los distintos Ciclos, o bien de entre los Encargados de Convivencia.

® Serecopilaran antecedentes relevantes de laalumna embarazada, tales como: estado de salud,
meses de embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atenciéon y certificado médico.

® El/los apoderado/s firmaran los compromisos correspondientes para que la o el estudiante
continte asistiendo al colegio.

® | osacuerdosycompromisos se archivaran en la Carpeta, Hoja o Registro del o la estudiante.

En esta instancia se presentara un Plan de Accién con la familia, previamente definido por parte del
Profesor/a Jefe/ y el Psic6logo/a de manera de trabajar de forma colaborativa y en conjunto para dar
contencidn y apoyo en esta nueva etapa. De no contarse alin con tal Plan se establecera en la reunién

un Calendario para su disefio y aplicacién.
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Sin perjuicio de lo que se dispone en el nimero préximo, respecto al uso del uniforme del colegio, éste

se exigira a la alumna hasta que su estado se lo permita.
3. Determinacion Plan de Accion.

El Colegio debera establecer acciones académicas y medidas administrativas tendientes a que las
estudiantes embarazadas y los y las estudiantes progenitores se mantengan en el sistema educativo,
procurando flexibilizar los procesos de aprendizaje en vista de su situacion, pero sin que esto signifique

mermar su derecho a una adecuada y oportuna educacion de calidad.

El Profesor Jefe/a, en conjunto con el/la Psicélogo(a) y el Tutor correspondiente, flexibilizaran los
procesos evaluativos, para que la estudiante embarazada/estudiante progenitor, pueda desenvolverse
de manera regular en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su
condiciéon de embarazo o en el rol de padre adolescente. De la misma manera se deberd establecer un
sistema de tutorias ad-hoc para el adecuado desarrollo del proceso de aprendizajes que supervisara el

Tutor supervisor.

Los procesos evaluativos para la estudiante en condicion de embarazo, paternidad o maternidad seran
coordinados entre los Profesores de las diferentes areas curriculares e informada al Tutor Supervisor,

al Profesor Jefe y a la Direccion Académica.

En paralelo al trabajo académico, el Psicélogo/a correspondiente acompanard mediante entrevistas
personales a la alumna/estudiante progenitor y su familia durante todo el proceso de embarazo y
lactancia, de manera de otorgar la contencién necesaria y asegurar el bienestar psicolégico y
emocional de la alumna durante su permanencia en el colegio, del mismo modo, se activara el
acompanamiento al curso frente a esta realidad, asi como con los apoderados, de manera de trabajar

en conjunto familia- colegio y aunar criterios de contencién y convivencia escolar.
Entre las medidas de flexibilizaciéon pedagogica que podran adoptarse, estaran:

e C(Criterios de promocién que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos minimos de los
programas de estudio.
® Establecer en el Reglamento de Evaluacién y Promocién, medidas que favorezcan la

permanencia de lasy los estudiantes.
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Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada. Esta ultima adaptacion
procurard que se prioricen los aprendizajes que permitan a las estudiantes embarazadas o
progenitores continuar con sus estudios y brindarles apoyo pedagégico necesario.
Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en situacion de
riesgo durante su embarazo o lactancia. El Tutor supervisor serd el encargado de que la
prohibicion anterior se cumpla y de proponer actividades alternativas que cumplan con el
objetivo curricular, si correspondiera.

Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo,
paternidad y cuidados que requieren los nifios. Estas medidas deberan enfocarse en la debida
comprension de la situaciéon de embarazo adolescente y paternidad y maternidad escolar.
Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de educacion
fisica, en cuanto a su participacién regular o no; su evaluacién diferenciada o eximicién;
disponer que las estudiantes madres podrian ser eximidas de este subsector hasta el término

del puerperio (seis semanas después del parto).

Del mismo modo podran adoptarse las siguientes medidas administrativas:

En general todas aquellas que tiendan a la debida compatibilizacion del embarazo, la
maternidad o paternidad, con la asistencia regular al Colegio.

Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. Las autoridades y cuerpo docente deberan siempre mostrar un trato
de respeto a dichas condiciones. Las contravenciones, por cualquier miembro de la
Comunidad Escolar, se considerara una falta grave a la Convivencia Escolar.

Adaptacién de uniforme, segln la etapa del embarazo, y, en su caso, autorizacién para asistir
al Colegio con pantalén, pantalén de buzo, o jeans.

No se aplicard la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada. Se
considerardn justificadas las inasistencias atrasos debidas a la condicién de embarazo, parto,
post parto, control médico de la madre, padre o nifio, y las enfermedades del niflo menor de un
afo, debiendo presentarse los correspondientes certificados médicos, carnet de salud, tarjetas
de control u otro documento médico o previsional fiable.

Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben sefialar etapa
de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el estudiante.

Las estudiantes embarazadas podran asistir al bafio, las veces que requieran.
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Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca u otros espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés que aseguren su seguridad e integridad
fisicay psiquica.

Las estudiantes madres en periodo de lactancia podran elegir el horario de alimentacién de su
hijo de una hora como méximo, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario se debera
comunicar al Profesor Jefe o Coordinador de Ciclo durante la primera semana de ingreso o
reingreso de la alumna.

Evaluar la aplicabilidad del seguro escolar.

4. Deberesy Derechos.

Deberes:

1.

Permitir la asistencia del estudiante a todos los controles de embarazo, postparto y control
sano del nifio/a con el médico tratante.

Justificar la inasistencia al Colegio, por controles de embarazo; control de nifio sano; o
enfermedad del nifio/a o de la madre o padre cuidador, con el registro de control de salud o
certificado del médico tratante y/o matrona, tarjetas de control u otro documento médico o

previsional fiable.

Derechos especificos:

1.
2.

A no ser discriminados.

A ser tratados con respeto por toda la comunidad educativa, es decir, que se le asegure un
ambiente adecuado, y que permita una sana vinculacién entre la comunidad educativa.

Estar cubiertos por el seguro escolar.

A participar en organizaciones estudiantiles, en la vida cultural, deportiva y, en general, de todo
tipo de eventos, como la graduacién y actividades extraprogramaticas.

Derecho a ser promovidos de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido,
siempre que las inasistencias hayan sido justificadas por el médico tratante, carné de control
de salud u otro de los documentos establecidos en este protocolo, y notas adecuadas a lo
establecido en el reglamento de evaluacién, segln su Plan de Accién.

A adaptar el uniforme a la condicion de embarazo.

Cuando nazca el nifio/a, para el caso de las estudiantes, derecho aamamantarlo, pudiendo salir

del establecimiento educacional en los recreos o en los horarios indicados por el centro de
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salud, que corresponderd como maximo a una hora diaria de su jornada de clases, lo que sera

debidamente informado a la Direccidn.
5. Seguimiento.

El profesor/a jefe y el Tutor seran los responsables de apoyar y resguardar el efectivo cumplimiento de
las medidas académicas y administrativas antes descritas. Si el Profesor/a Jefe/ay/o el Tutor observare
algln retraso en los aprendizajes, o riesgo de aquello, se citard a los apoderados y estudiante, a fin de

acordar accionesy pasos a seguir, de lo que quedara registro escrito.
6. Cierre.

Finalizado el afio escolar, el Profesor Jefe junto al Tutor, el o la Psicéloga y la Coordinadora de Ciclo
citaran a reunién de cierre para revisar las acciones adoptadas y definir su continuidad para el aifo

siguiente. Se dejard acta firmada por todos los asistentes.
7. Curriculumy Prevencion.

El Colegio cuenta con un plan de formacion integral en donde la educacién sexual estd contemplada
desde distintas perspectivas, que buscan hacerse cargo tanto de las dimensiones: biolégica, moral,
espiritual, social, afectiva, psicoldgica y politica de la sexualidad de nuestro tiempo. Reconocemos que
la educacién sexual es un tema dindmico que se encuentra siempre en relacién a las dinamicas sociales,
las que de suyo tienen el mismo caracter. Por ello las tematicas en torno a este tema siempre se

encuentran en constante revision y actualizacion.

Se buscara abordar con el curso de la o el estudiante un plan de acompafamiento especial, con el

apoyo de las clases de orientacion y jefatura donde se pueda socializar el tema.

Las estudiantes embarazadas y los estudiantes progenitores podrdn siempre participar en
organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o actividades extraprogramaticas, segln sus

condiciones y las indicaciones de su médico tratante, en el primer caso.
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ANEXO 09

PROTOCOLO

Protocolo de Prevencion
y Tratamiento de Riesgo
Suicida y Suicidio

REGLAMENTO INTERNO - 2026

202



NSDC - Reglamento Interno de Convivencia Escolar - Edicién 2026

XEXE - PROTOCOLO DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DE RIESGO SUICIDA Y SUICIDIO
1. INTRODUCCION.

El presente documento constituye el protocolo de actuaciéon ante el problema de salud mental
relacionado a conductas suicidas. Tiene por objetivo entregar informacién relevante sobre el fendmeno
suicida como también lineamientos y herramientas para enfrentar situaciones de riesgo. En el
transcurso del desarrollo escolar, nifios y adolescentes vivencian una serie de transformaciones y
experiencias que permiten su desarrollo como tal, atravesando diversos cambios psicolégicos y fisicos.
En este sentido, la salud mental se vuelve un elemento fundamental en el adecuado crecimiento
experimentado por cada estudiante, el cual no solo dependera de los recursos que posea el nifio, nifia
o adolescente, sino también de cdmo los diferentes contextos de desarrollo actiian como agentes de

proteccion y soporte durante cada uno de estos cambios y retos evolutivos.

Asi, los establecimientos educacionales se transforman en un espacio privilegiado y fundamental para
abordar estas tematicas, siendo uno de los principales contextos durante la nifiez y adolescencia, ya

que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas.

Es por esto que el presente protocolo se elabora en funcién de establecer los lineamientos de
prevencion y definicion de pasos a seguir frente a un caso de conductas suicidas dentro de la
comunidad escolar, considerando que investigaciones dan cuenta que intervenciones de prevencién
de la conducta suicida en establecimientos educacionales han probado ser efectivas en el aumento de
factores protectores -como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima- y en la

disminucién de factores de riegos de suicidio.

Este protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad escolar (directivos, docentes, padresy
apoderados, centro de estudiantes y estudiantes en general), pues es la Unica manera de actuar
adecuadamentey protegiendo en todo momento la vida de nuestros estudiantes, ya que alrededor de
la conducta suicida existe mucha desinformacién, ideas, mitos y certidumbres a media. El paso inicial
en cualquier iniciativa preventiva implica necesariamente conocer acerca del fenémeno, sus
caracteristicas, cudles son los factores que estan interviniendo y cémo distinguirlo. En este sentido,

cuidarnos entre todos y estar atentos a nuestra salud mental es fundamental como comunidad escolar.
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2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

El responsable de la activacién del presente Protocolo sera el o la psicéloga del ciclo respectivo del
estudiante. Luego, instruird al Equipo del Ciclo para recepcionar los antecedentes de casos que se
reporten o de los cuales tome conocimiento personalmente, sean de riesgo, de intento o de

consumacion de un acto suicida para aplicar el presente protocolo.

En caso de ausencia o impedimento del representante mencionado, asumira dicha responsabilidad el

o la Coordinador/a del Ciclo o el respectivo Encargado/a de Pastoral.
3. AMBITO DE APLICACION.

Lo dispuesto en el presente protocolo serd aplicable, asimismo, a casos de fallecimiento en el Colegio
por accidentes escolares, complementado con las disposiciones del Seguro Escolar y el Protocolo de

Accidentes Escolares, en lo que sea pertinente.

4. IDENTIFICACION DE LA PRESENCIA DE FACTORES DE RIESGO Y PROTECTORES EN LOS Y LAS
ESTUDIANTES.

Alexaminar los factores de riesgo para un individuo, se ha de tener en cuenta que cuanto mayor nimero
concurran en una misma persona, mayor sera la probabilidad de que la persona presente ideacién o

conducta suicida.

No obstante, que no estén presentes no significa que una persona no pueda llevar a cabo un intento de
suicidio.
La identificacién de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o presentan

situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la aparicién o

presencia de conducta suicida.
Ejemplos de factores de riesgo:

® Ambientales:
O Bajo apoyo social.
o Difusién de suicidios en medios de comunicacién y RR.SS.
o Discriminacién (LGTBIQ+, pueblos originarios, discapacidades, migrantes, etc.)
O Abuso vertical (docentes, asistentes de la educacién)

O Sobreexigencia académica.
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o Desorganizacién y/o conflictos comunitarios.
O Barreras para acceder a atenciones dispensadas por el Estado, el establecimiento o la
institucionalidad educacional en general.
® Familiares:
O Trastornos mentales en la familia.
O Antecedentes familiares de suicidio.
O Percepcién de desventaja socio-econdmica de la familia respecto de los pares.
O Eventos estresantes en la familia.
o Desestructuracién o cambios significativos en la familia.
O Problemasy conflictos en general con la familia.
® |Individuales:
O Trastornos de salud mental o del animo/emocionales.
O0 Abuso de alcohol o drogas.
O Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos, etc.).
O Suicidio o intento de suicidio de un par o referente significativo.
O Sensacion de desesperanza.
O Maltrato fisico o psicoldgico.
O Abuso sexual.
O Acoso Escolar.
O Conductas autolesivas constantes.
O ldeacién suicida persistente.

O Discapacidad o problemas de salud crénicos.

o Dificultades y/o retrasos en el desarrollo.
o Dificultades y/o estrés escolares.
5. FACTORES PROTECTORES.

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de riesgo,
afortunadamente existen otro grupo de factores que actian contrarrestando, disminuyendo o
amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes. Estos

factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual, familiar y social.
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Conocerlos es importante, puesto que la comunidad educativa puede participar activamente en su

promocion, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente escolar.
Dentro de los factores protectores de la conducta suicida en estudiantes se encuentran:

® Ambientales:
O Integracion social (participacion en deportes, scout, clubes, iglesias, etc).
O Buenas relaciones con compafierosy pares.
O Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
O Percepcién de apoyo escolar, institucional, etc.
O Reconocimiento de logros educacionales, deportivos, etc.
® Familiares:
O Buenas relaciones y baja conflictividad entre miembros de la familia.
O Apoyo.
O Buena contencion ante conflictos.
O Percepcién de reglas claras pero justas.
® [ndividuales:
o0 Habilidades para la resolucién de problemas y estrategias de afrontamiento.
O Percepcién de sentido de la propia vida.
o Contar con un proyecto de vida.
O Autoestima alta.
O Capacidad de motivacion y automotivacion.
O Percepcién de auto eficacia.

o0 Capacidad de buscar ayuda ante problemas.
6. CONCEPTOS IMPORTANTES.
La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas:
Ideacion suicida.

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar

de un balcén”).
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Planificacion suicida.

Sucede cuando la idea se va concretando con un plany método especifico que apunta a la intencién de

terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, cdmo acceder, cémo hacerlo.
Intento de suicidio.

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse dafio

hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado.

Término de la propia vida voluntaria o intencionalmente. Suele existir premeditacion.
Conductas Autolesivas.

Realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y otras formas de autoagresién que
causan lesiones fisicas leves o moderadas. El comportamiento autolesivo se encuentra tanto en
poblacién general como psiquidtrica. Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente

distinto del suicidio, puede existir una relacién muy estrecha entre ambos.

7. ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

Dirigidas a los Estudiantes.

- Desarrollo de habilidades socioemocionales a través de la Asignatura de Orientacién (OAT).

- Construccion de Comunidades de Curso (e intercurso y Ciclo), con Acuerdos de Respeto y Buen Trato

que favorezcan un buen clima escolar.

- Participacién en espacios de Resolucién pacifica de Conflictos.

- Charlas de autocuidado y salud mental dirigidas a la prevencién del Acoso escolary Ciberacoso.
- Charlas educativas y de sensibilizacién del riesgo suicida y conductas autolesivas.

- Entrevistas personales con Profesores Jefes que permiten detectar estudiantes en riesgo suicida.

- Derivaciones al equipo de orientacidn para analizar y detectar de manera temprana a estudiantes con
factores asociados al riesgo suicida, con su respectiva derivaciéon externa y seguimiento de

tratamientos.
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- Acceso y disposicién expedita del estudiante a los profesionales de apoyo del area de psicologia, de
Pastoral y/o de Psicopedagogia del respectivo Ciclo para contencién, mediacién y/o resolucién de

conflictos que afecten su bienestar emocional como el de otros estudiantes.

- Derivaciones expeditas a organismos especializados en materia de vulneracion de derechos del

estudiante.
Dirigido a Padres, madres y apoderados.

- Escuelas para padres, madres y apoderados dirigidas al cuidado socioemocional con foco en la

prevencion del Acoso escolar y Ciberbullying.

- Charlas para Padres y Apoderados en educacion y sensibilizaciéon del riesgo suicida y conductas

autolesivas en edad escolar.

- Entrevistas individuales con el Profesor(a) Jefe que permiten identificar factores protectores y de

riesgo de los estudiantes para una posible derivacién.

- Entrevistas individuales por equipo de ciclo, derivaciéon y seguimiento de tratamientos por conductas

de riesgo suicida y autolesivas.
Dirigido a Docentes y Asistentes de la Educacion.

- Capacitacion al cuerpo docente en los criterios y procedimientos de apoyo y derivacion de los
estudiantes por el Psicélogo(a), Encargado(a) de Convivencia, Psicopedagogo(a) o Coordinador(a) del

Ciclo.

- Capacitacion al cuerpo docente y directivos en la deteccién de indicadores de riesgo suicida y

conductas autolesivas.

- Capacitacion al cuerpo docente, asistentes de la educacién -y directivos respecto al manejo de crisis

en el contexto escolar.

- Talleres dirigidos al autocuidado y bienestar del docente y asistente de la educacion.
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8. PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS.
Cuando se tenga informacién de conductas autoagresivas, se actuara conforme al siguiente protocolo:
RECEPCION DE LA INFORMACION.

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una actitud

contenedora.

- Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta

siendo acompafiado/a por algiin especialista en salud mental.

- Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesionaly abrir la informacién con el/la Encargado/a de Psicéloga y Orientacion del ciclo respectivo,

asi como con sus padres.

- Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para

cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.
ENTREVISTA CON ENCARGADO DE PSICOLOGA Y ORIENTACION DEL CICLO.

- Encargado/a de Psicologia y Orientacion entrevistara al estudiante e informara al apoderado en el

mismo dia via telefdonica o a través de entrevista.

- El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental infanto-juvenil quien entregara

al Colegio el diagnéstico y sugerencias de manejo.
SEGUIMIENTO.

- El/La encargado/a de psicologiay orientacién realizard seguimiento del tratamiento del estudiante de

forma, al menos, mensual.

-El/la Psicélogo/a solicitard al apoderado presentar un informe de proceso del especialista tratante al

finalizar cada semestre.
- El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el Colegio.

- El estudiante solo podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera del
Colegio con autorizacion del profesional externo, la que debera consignar que dicha participacién no

entrafia un riesgo para el estudiante.
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9. PROTOCOLO ANTE LA SOSPECHA U OCURRENCIA DE IDEACION SUICIDA DE UN ESTUDIANTE.
MOSTRAR INTERES Y APOYO.

Ante la sospecha u ocurrencia de ideacién suicida de un/a estudiante el o la Encargado/a de Psicologia
y Orientacion o en su defecto el Profesor Jefe, Encargado de Convivencia debe buscar un espacio que

permita conversar con él o la estudiante de forma privada y confidencial.

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una actitud

contenedora.
Deberd, ademas:

-Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el temay si esta

siendo acompafiado/a por alglin especialista en salud mental.

- Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacién con el drea de psicologia del Colegio, asi como con sus padres. Si el
estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo

se requiere pedir ayuda a otros adultos
INFORMACION Y ACOMPANAMIENTO.

-Quien entreviste al estudiante, informara a ambos padres o a su apoderado el mismo dia via telefénica

0 através de una entrevista.

- Segln la gravedad de la situacién, quien entreviste solicitard que el apoderado asista al Colegio a

retirar al estudiante y a reunién con el profesional.
- Quien entreviste acompaiard al estudiante hasta que sus padres vengan a retirar.
DERIVACION.

-El entrevistador debe siempre entregar apoyo al/la estudiante, contactarle con la red de apoyo
(familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (Encargado/a Psicologia y

Orientacién).

- Indicarle que ademds del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es necesario contactar

a su familia y buscar apoyo profesional externo.
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- Sefialar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefales de alerta de
riesgo suicida y la necesidad de atencion de salud, manteniendo la privacidad sobre informacién

sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

-Explicar al/la estudiante, de manera general, que un profesional externo o en un Centro de Salud le

entregardn apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

-El entrevistador que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Equipo de Convivencia 'y

al Director/a.

-El o la Directora (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la situacién
previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencién primaria que le corresponde o centro

de salud en el que se atienda.

- Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a atencién en salud
que debera elaborar el/la Encargado/a de Psicologia y Orientacién con la fecha, iniciales del menor,
una relacién de la entrevista con él (indicando hora y hallazgos) y la circunstancia de haberse

comunicado con la familia e informado la derivacion.

-Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se encuentren

protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.

-En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mds cercano y

comunicar paralelamente a los padres.

-El apoderado solicitard al médico tratante indicaciones para el manejo en el establecimiento
educacional, siempre y cuando éste autorice la asistencia a clases del menor o joven, junto con otras

indicaciones para la permanencia en el establecimiento y asistencia permanente del menor o joven.

- El establecimiento aplicara las medidas indicadas por especialistas e informara al apoderado, la
efectividad de las mismas sisteméaticamente y/o cada vez que exista un evento nuevo que sea

necesario.

-El apoderado mantendrd contacto permanente con el profesional asignado (de preferencia quien ha

llevado el caso, a fin de mantener la supervisiéon y acompafiamiento del estudiante).

NO OLVIDAR Resguardar la informacién entregada por el o la estudiante al momento de informar

a la familia, dando cuenta solo de las senales de alerta observadas y la necesidad de atencion por
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riesgo suicida, sin entregar informacion sensible para el o la estudiante o que este no quiera o

tema compartir.

Se debe considerar que en algunas situaciones, el develar cierta informacién puede aumentar el riesgo
de suicidalidad de la mano con un aumento de estrés (e]. estudiantes LGTBIQ+, embarazo, etc.). En este
sentido, conviene utilizar intervenciones como la siguiente: “Yo no sé exactamente los que estas
experimentando, me imagino que puede ser algo privado y de seguro muy doloroso. Nosotros
queremos proteger tu vida, y para eso tenemos y queremos comunicar a tus papas tus pensamientos
de hacerte dafio. Pero lo que te estd pasando mas alld de eso y lo que quizd explica que te sientas tan
desesperanzado/a, eso es algo que tu tienes que decidir hablar con tu familia, con alguien en el que

confies y con un profesional que te pueda ayudar”.
SEGUIMIENTO.

- Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la atencion

necesaria.

-Unavez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales, asi como

también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

- Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el profesional externo y/o el equipo

de salud, a través de los apoderados o directamente.

- Preguntar directamente al o la estudiante y a los padres o cuidadores cémo se ha sentido/ han visto

al estudiante.

- Encargado/a de psicologia) debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y

derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

10. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO SUICIDA.
10.1. Intento de suicidio dentro del Colegio

- Designacioén por parte del Director(a) de un Encargado de Manejo de Crisis no mas alla del mes de abril

de cada afo.

- Atencién inmediata de la persona afectada por parte del o la Encargada de primeros auxilios del

colegio quien, en comunicacién con el Encargado de Manejo de Crisis, determina si la situacién es
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grave, cautelara, primeramente, el derecho a la vida, siguiendo el protocolo de primeros auxilios, e

informard al o la Director/a, para su traslado inmediato a un centro asistencial.
- Citacién inmediata a los apoderados efectuada por el o la Directora.

- Determinar, en conjunto con el drea de Comunicaciones, la informacién que puede ser transmitida a
los profesores y estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el establecimiento educacional

sobre lo ocurrido.

- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio

recientemente.

- Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si deberian ser cambiados

(por ejemplo, acoso escolar, presién escolar o discriminacién).

- Preguntar si la ayuda profesional estd disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo

para contactarles con la red de apoyo del Colegio.

- Considerar qué esperan los padresy el o la estudiante del colegio, y afirmar claramente qué es posible

realizar en el contexto escolar y qué no.

- Recordar a los padres que existe el fono *4141 y el hospital digital
https://www.gob.cl/saludablemente/ayudaprofesionales/;

10.2. Intervencion en Crisis.

Atencién o contencién inmediata destinada a ayudar a la persona en una situacion de crisis intentando

re-establecer su equilibrio fisico y emocional.

Dicha accién debe realizarla un profesional con conocimientos en salud mental y/o en su defecto el

profesional de manejo de crisis dependiendo del compromiso fisico de la persona afectada.

Al menos una vez al afo dicho profesional e integrante de cada una de los equipos de Convivencia

Escolary de Psicologia y Orientacién, deberan capacitarse en manejo de crisis de riesgo suicida.
10.3. Organizar reuniones con docentes y asistentes de la educacion.

- Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin

de contar con una versién Gnica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.
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- La comunicacién respectiva y la forma en la que se entregue debera ser acordada por el o la
profesional de comunicaciones del Colegio, el o la Directora, y los coordinadores de Convivencia y de

Psicologia del Ciclo respectivo.

- Toda comunicacion debe mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o

su familia, por ejemplo orientacién sexual, embarazo, entre otros.

- Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas

afectados con la situacion.

- Disponer una investigacién interna para determinar la existencia o inexistencia de factores que
pudieron incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho. De detectarse factores que puedan ser
investigados o sancionados segln lo dispuesto en otros Protocolos de este Reglamento, se deberd

iniciar la correspondiente investigacion o efectuar la respectiva derivacién.
10.4. Organizar una charla en clase.

-Ofrecer informacién a los compaferos del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir apoyo
en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accién también se puede

realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

-Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su
estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de

suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).
-Se deberd dar informacién general sobre la conducta suicida.

- Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias

o necesidades.
- Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.
10.5. Preparar la vuelta a clases.

Retornar a clasesy a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperacién del o

la estudiante.

- Lavuelta al colegio debe ser conversaday analizada con los padres, la Coordinacién de Psicologia, los

profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea
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confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de
crisis o malestar, etc.).

11. INTENTO DE SUICIDIO FUERA DEL COLEGIO, EN ACTIVIDADES ESCOLARES.

La persona encargada de la actividad o cualquier miembro de la comunidad escolar que tome
conocimiento del hecho o lo haya presenciado, debe:

- Encargado de actividad, informar de inmediato al SAMU si la situacién es calificada como grave,
protegiendo la vida de la persona afectada (de contar con capacitacién efectuar primeros auxilios/

manejo de crisis).

- Simultdneamente, informar de inmediato al Colegio a fin de que el director o el Coordinador de

Convivencia del Ciclo informe a los padres o familiares de la persona afectada.

- Acompafiamiento a la persona afectada, luego del Intento Suicida y en el centro de salud al que sea
derivado, por responsable de la actividad en que estuviese participando, a objeto de prestarle apoyo,
permitiéndole expresar sus pensamientos y emociones, evitando enjuiciar el acto cometido y evitando
emitir comentarios que lo pudiesen hacer sentir culpable del mismo. En caso en que sea posible, este
acompafamiento lo realizard integrante del equipo de Convivencia o de Psicologia y Orientacion del

Ciclo respectivo.

- Consecuencialmente, seguir los pasos del intento suicida en el Colegio.

12. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE.

12.1. Suicidio dentro del Colegio.

- Mantener el cuerpo en el lugar. No mover ni trasladar a la persona, ni alterar las condiciones del sitio

del suceso, e impidiendo que otros lo hagan. Responsable: Persona que tenga formacién en primeros

auxilios.
- Informar de manera inmediata a la Direccidn.

- Informar a Carabineros (fono 133) y, simultdneamente, al Servicio de Atencién Médica de Urgencias.

(SAMU) Fono 131. Responsable: Director/a.

- Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del cuerpo y evitar alteraciones
en el sitio del suceso, hasta la llegada de Carabineros y familiares. Responsable: Directory cada uno de

los Coordinadores de Ciclo.
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- Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable de la persona afectada.

Responsable: Director/a.

- Evaluacién de la situacién para determinar la conveniencia o no, de suspender la Jornada Escolar.

Responsable: Equipo Directivo del Colegio.

- Realizacién de un Consejo General para informar lo ocurrido, instancia en la cual se tomaran algunas
medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad Escolar. Plazo: 48 horas Responsables:

Director; Equipo Directivo; Encargado/ de Comunicaciones.

- Disponer una investigacién interna para determinar la existencia o inexistencia de factores que
pudieron incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho. De detectarse factores que puedan ser
investigados o sancionados segln lo dispuesto en otros Protocolos de este Reglamento, se deberd

iniciar la correspondiente investigacion.
- Comunicacién a la comunidad educativa, a cargo de encargada de comunicaciones.
12.2. Suicidio fuera del Colegio.

-Elola Director/a (o quien éste designe) debe convocar una primera reunién con los actores relevantes,
entre los que deberd contarse al Profesor(a) Jefe del o la estudiante, Coordinador(a) de Ciclo,
Encargado de Psicologia y Orientacién del ciclo, Encargado(a) de Convivencia Escolar del ciclo,

Coordinador(a) de Convivencia Educativa y y el Encargado(a) de Comunicaciones.

- Esta reunion procurara primeramente informarse de lo sucedido y contactar a los padres y/o

apoderados (deberan verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte).

- Lainformacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que
la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial y exista alguna estrategia de
comunicaciones. Si alin no existe claridad de lo sucedido, la Direccién o encargado designado debe
informar que la situacion esta siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mas

informacion.

Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser
profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familiay amigos, y que incluso pueden

ser informacion errénea o imprecisa.
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- Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar
a un miembro del equipo docente, administrativo o asistente de la educacién que tenga mejor relacién
con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la
informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento
educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la
comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que
esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de los estudiantes a salvo de posibles
conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento

educacional.

- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de
mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar

algunos.

- Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.
También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan. Igualmente se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la
red de apoyo con la que cuente el Colegio. Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como
estas pueden impactar seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo

directivo del establecimiento.

- El Colegio planificara instancias en las que los estudiantes tengan la oportunidad para expresar sus
emocionesy entregarles informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas. En estas, se deberd
informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento

educacional como fuera de éste.

- Los padresy apoderados de lacomunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencién.
Se les debera informar mediante una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de
método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles

para sus hijos e hijas.
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12.3. Informacion a los medios de comunicacién.

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de comunicacién
locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento
educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado

dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion (se debe
advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz que se designe estd

autorizado para hablar con los medios.

Asimismo, se debe aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de

comunicacion.
12.4. Funeral y conmemoracion.

Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de

estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el
Equipo de Ciclo respectivo, cémo se apoyara a los estudiantes mientras duren los ritos respectivos y el

duelo, al mismo tiempo que recomendar a los padres que acompafien a sus hijos e hijas en los mismos.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de generar conductas imitativas o la

valoracién positiva del suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

El Colegio debera procurar tratar todas las muertes de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de

un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto
positivo y menos riesgos de generar conductas imitativas o valoracion positiva del suicidio (por
ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los

padres un afio después del incidente).

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como

un modelo a seguir.
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12.5. Seguimiento y evaluacion.

El equipo a cargo de la implementacién del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacién de las

acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

Para ello debera elaborar un informe final de lo ocurrido, que deberd contener, a lo menos:
individualizacién de la persona afectada (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha de nacimiento,
edad); individualizacion del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de contacto);
antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen); y, medidas

preventivas y educativas adoptadas por el Colegio, posteriormente a la ocurrencia del hecho.
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ANEXO 10

PROTOCOLO

Protocolo para el uso de
dispositivos moviles
electronicos de

comunicacion personal

REGLAMENTO INTERNO - 2026
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IN\[3GEL - PROTOCOLO PARA EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL
1. Introduccion

La Ley N°21.801 que regula el uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicacién personal en
establecimientos educacionales, que rige para todos los Colegios por igual, sin atencién a su
dependencia, viene en modificar el Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2010, del Ministerio de Educacién
(La Ley General de Educacién), incorporando nuevos articulos y normas ahi donde dicha ley regula los
derechos y deberes de la comunidad educativa (y también en donde se establecen los contenidos
curriculares minimos de cada nivel de ensefianza). Su objetivo primordial es la promocién del uso
responsable y seguro del contenido digital y de las tecnologias que lo soportan durante el proceso
formativo, en particular, de aquel contenido vinculado a la informacién, la comunicacién y la

conectividad digital (manejo de redes sociales).

Para ello, establece una prohibicion a priori de dispositivos méviles en los establecimientos y durante
la jornada escolar, las excepciones a tal prohibicion y, en general, las ocasiones en las que el uso de
dispositivos podra permitirse. Dispone también ciertas obligaciones y exigencias de informacién para
los establecimientos respecto al uso de dispositivos méviles y los deberes de establecer en los

Reglamentos Internos, las formas en que la prohibicion, excepciones y permisos se materializaran.
2. Dispositivos moviles de comunicacion personal.

Dispositivos méviles de comunicacién personal son cualquier medio tecnolégico que permita efectuar
telecomunicacién y/o acceder a la red de internet para mantener interaccién de telecomunicacién y/o

consultar contenidos o plataformas digitales.

Se entienden dentro de este concepto, por ejemplo, teléfonos méviles (con o sin acceso a redes de
internet); Tablet; relojes inteligentes (con o sin acceso a internet); computadores personales con acceso
a redes de internet; y, en general cualquier medio tecnolégico que permita la comunicacion social-

personal y/o el acceso a redes sociales o plataformas digitales.

o o s

3. Prohibicion general de uso y excepciones.

El uso de dispositivos moviles en el Colegio esta prohibido, en todos los niveles y durante toda la
jornada escolar. Esta igualmente prohibido el uso de estos dispositivos en las actividades curriculares

y extracurriculares del Colegio.
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La prohibiciéon de uso de dispositivos moéviles se aplicara, especialmente, durante el desarrollo de
actividades curriculares dentro de la sala de clases y se extenderd a todos los integrantes de la

comunidad educativa.
3.1. Con todo, el uso de dispositivos moviles estara permitido en los siguientes casos:

- Siel estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso adecuado

de estos dispositivos méviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes.

Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de
un certificado emitido por un profesional competente, que especificamente establezca la necesidad
del uso del dispositivo el que deberd presentarse no mas alld de un mes desde el diagnéstico de la

necesidad.

El profesional competente debera asentar en el certificado respectivo, el fundamento del uso de los
dispositivos en relacién a la necesidad educativa especial, la periodicidad, duracién del uso diario y

circunstancias de este (dentro de la clase, o en recreos, etc).

Se entiende como “profesional competente” aquel “idoneo” que esta inscrito en los registros de la
Seremi para realizar diagnosticos y pruebas diagndsticas de deteccién de necesidades educativas

especiales.

La autorizacién para el uso de dispositivos debera renovarse al menos una vez al afio, y en el caso de
las necesidades educativas de caracter transitorio, cesara en cuanto esta ya no se acredite, o se supere,

salvo certificado en contrario.
- Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

- Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por un médico, que

requiera monitoreo periédico a través de dispositivos moviles.

Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de
un certificado médico, el que se deberd presentar no mas alld de un mes desde el diagnédstico
respectivo. El certificado debera hacer mencién sobre la periodicidad del monitoreo y las formas en la

que este monitoreo se efectuara (llamada, mensaje, acceso a plataformas de salud, etc.).

La autorizacién para el uso de dispositivos debera renovarse al menos una vez al afio, y cesara en

cuanto el diagnostico no se acredite o se supere, salvo certificado en contrario.
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- Si la utilizacion de estos dispositivos moviles es util para la ensefianza en funcion de la naturaleza

de la actividad curricular o extracurricular para los niveles de educacién basica o media.

La autorizacién para este uso, se solicitard al menos con 24 horas de anticipacién, por el docente o
asistente de la educacién encargado de la actividad. La solicitud debera ser efectuada por escrito, por
cualquier medio y debera fundamentar el uso de los dispositivos en conexion con el objetivo curricular
o extracurricular de la actividad (a qué objetivos remite; la utilidad y necesidad del uso de los
dispositivos para la actividad; la forma en la que se utilizaran; y, las maneras de controlar el uso

adecuado).

- Si el padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por razones

de seguridad personal o familiar del estudiante.

En este caso, la autorizacion de la que se trate se entregara por un maximo de un semestre, lo que se
podrd prorrogar por igual periodo y mientras dure la situacién, y serd monitoreaday evaluada cada tres

meses por el apoderado solicitante y el Colegio.

En este caso, la Direccién en conjunto con el padre, madre o apoderado solicitante, deberan acordar,
no mas alld de una semana desde la autorizacién, la forma en la que se ejercera el uso del dispositivo

para el monitoreo de la situacion del estudiante (llamada, mensaje, etc) y su periodicidad.

Salvo la excepcion referida a emergencias y catastrofes, sera la Direccién del Colegio la encargada de

autorizar el uso de los dispositivos moviles.

Para el caso del personal adulto del establecimiento la Direccién dictara instrucciones para el uso de
los dispositivos méviles unavez al afio, las que se comunicaran al correo electrénico de cada trabajador
o personal subcontratado. En todo caso no podran utilizarse los dispositivos en ambientes o contextos
en el que se participe con estudiantes, salvo las excepciones expuestas, o que el uso de los dispositivos

sea necesario para la organizacién o realizacién de una actividad curricular o extracurricular.

Para los centros de alumnos y padres; los dirigentes scout; los organizadores de eventos en el Colegio,
curriculares o extracurriculares; y, para otros casos que la Direccion calificard caso a caso, estard
permitido el uso de dispositivos méviles estrictamente en el marco de la actividad que realizan, o la

organizacion, realizacion y difusién de accionesy actividades ligadas a ella o conexas.
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4. Portey Uso de dispositivos en el nivel de educacion

Para estudiantes de primer y segundo ciclo queda estrictamente prohibido el porte y uso de

dispositivos durante toda la jornada escolar, a menos que exista una autorizaciéon del colegio de
acuerdo a las excepciones establecidas por la ley. Estudiantes de tercer ciclo, de séptimo basico a
cuarto medio podran venir al colegio con dispositivos moviles, pero no podran utilizarlo durante toda

la jornada escolar, debiendo hacer entrega de ellos de acuerdo a procedimiento establecido.

Las mismas formas de porte y utilizacion de los dispositivos mdviles regirdn para las actividades

curriculares y extracurriculares del Colegio.
5. Forma de utilizacion.

Al iniciarse la jornada escolar, el docente o asistente de la educacion a cargo de la primera clase o
actividad solicitard guardar los dispositivos a los/as estudiantes del tercer ciclo dentro de la caja

habilitada para tal efecto para cada curso, dichos dispositivos se entregan apagados.

Un/a estudiante encargado/a por cada curso, llevara la caja con teléfonos celulares y la dejara en el

mueble dispuesto para ello en secretaria académica.

Estudiantes que lleguen al colegio después de la entrega de dispositivos méviles, deberan pasar

inmediatamente a secretaria académica a entregar su dispositivo antes de dirigirse a su sala de clases.

En el caso que un docente requiera utilizar los dispositivos méviles durante su clase, con fines
estrictamente pedagégicos, deberd avisar via correo electrénico al coordinador/a de ciclo y secretaria
académica con al menos un dia habil de anticipacién, enviard al estudiante encargado a buscar la caja
con dispositivos méviles del curso y antes de la entrega de los dispositivos a los/as estudiantes, deberd
hacer anuncio del uso autorizado, indicar el inicio y término del tiempo de uso autorizado. También
debera recordar las reglas de la buena o correcta utilizacion de los dispositivos y las prohibiciones
referidas al mal uso de estas tecnologias (acoso o ciber-acoso escolar o sexual; produccién, distribucion

o almacenamiento de material pornografico; tomar fotografias, grabar audios y/o videos, funas; etc.).
6. Deberes de informacion del Colegio.

En concordancia con las directrices que al efecto sean entregadas por el Ministerio de Educacién en

conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el Colegio debera:
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A. Promover el uso responsable y gradual de los dispositivos moéviles, de acuerdo con la edad y el
grado de desarrollo personal de nifas, nifios y adolescentes.

B. Prevenir los riesgos asociados a la utilizacion inadecuada de tales dispositivos.

C. Daraconocer medidas eficaces para evitar su uso inadecuado, con resguardo de los derechos
establecidos en la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la
nifiezy la adolescencia.

D. Disponerde actividades parafomentar la interaccién social y el encuentro comunitario durante

los recreos.
7. Adecuaciones curriculares.

El Colegio deberd propender a incorporar curricularmente, para los niveles de educacién bdsica y
media, objetivos de aprendizaje que tiendan a lograr que los estudiantes ejerzan derechos en entornos
digitales y fortalezcan la convivencia democratica mediante el uso responsable, seguro, creativo,
criticoy reflexivo de las tecnologias digitales, con reconocimiento de los potenciales riesgos, beneficios

y oportunidades de su utilizacién.
8. Infracciones

Eluso no autorizado de los dispositivos moviles, serad considerado para todo miembro de la comunidad

escolar como una falta grave, y su reiteracién como una falta gravisima.

La utilizacion detectada flagrantemente, no se sujetard al procedimiento para la investigacion y
sancién de faltas del Reglamento del Colegio y en cambio solo constard de una declaracién del
inculpado, que deberd registrar quien detecte o sorprenda la conducta la imposicién de una sancién u
otra medida, aplicada por el respectivo Profesor Jefe y una instancia de reconsideracion ante la
Direccién la que debera decidir en el plazo maximo de dos dias. Este procedimiento abreviado se
debera llevar a cabo en el plazo maximo de una semana. Siempre debera preferirse la adopcién de

medidas formativas o reparatorias o de otra indole a las medidas sancionatorias.

En caso de que la utilizacién de dispositivos sea denunciada, se seguira el procedimiento referido, pero

en este caso, los plazos de investigacion y resolucién disminuiran a la mitad.

El uso de dispositivos del que se deriven conductas de acoso escolar o ciber acoso se regira en cuanto

ainvestigacion y posible sancién por los Protocolos dispuestos al efecto.
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Si la utilizacién de un dispositivo se tradujera en funa digital; o, produccién, almacenamiento o
distribucion de material pornogréfico o de contenido sexual en el que se involucrara a algiin miembro
de la comunidad escolar, la conducta serd calificada de gravisima, sujetdndose al procedimiento y

eventual sancién establecido para la investigacién y sancidn de faltas de este Reglamento.

Del mismo modo, para el caso en que el Colegio detecte omisidn o ignorancia deliberada de los Padres
y Apoderados respecto de los lineamientos acerca del uso de los dispositivos y la educacion para la
buena y adecuada utilizacion de estos, se considerara que incurren en una falta grave debiendo

seguirse para con ellos el procedimiento sancionatorio correspondiente.
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ANEXO 11

PROTOCOLO

Protocolo ante
situaciones de
Desregulacion
Emocionalo
Conductual

REGLAMENTO INTERNO - 2026
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IN\[3EL - PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL O CONDUCTUAL
1. Introduccion

La desregulacién emocional es, por lo general, una respuesta emocional o conductual ante un estimulo
que es dificil de gestionar por quien la experimenta y que produce una disrupcion en la jornada escolar
afectando al estudiante, a la clase, al Profesor o al Colegio. La desregulacién emocional se manifiesta
de diferentes maneras y grados (desde gritos, llantos, hasta posibles agresiones a si mismo o a otros) y
se corresponde con un bajo control de los impulsos de quien la experimenta. Este protocolo establece
pasos y etapas con el fin de ayudar a superar la desregulaciéon a estudiantes para restablecer su
estabilidad emocional, conductual, fisica y psiquica, y ademdas gestionar las situaciones de posible

riesgo (para el propio estudiante y para otros), propendiendo a eliminarlo o reducirlo.
2. Definiciones

A. Laregulaciéon emocional es una habilidad que se construye a lo largo de la infancia y adolescencia y
que permite a los nifios, nifias y adolescentes ser conscientes de la relacién que existe entre laemocién,

cognicién y comportamiento y permite expresar y gestionar lo que sienten de forma adaptativa.

B. Desregulacién emocional y conductual: Es la reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos
o situaciones desencadenantes, en la cual el estudiante, debido a la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de manera adaptativa.
En ella, al o la estudiante le es dificultoso regular y estabilizar sus emociones y estado conductual, aun

cuando el o la docente, o un adulto cercano o a cargo intenta técnicas y estrategias para calmarlo.

C. Regulacién emocional (RE): es el proceso a través del cual los estudiantes manejan sus emocionesy
modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o promover el bienestar

tanto individual como social.

D. Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, el cual se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad
y mantencioén de la interacciéon y comunicacién social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi

como, también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.

E. Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo asociado
con un patrén continuo de falta de atencidn, de hiperactividad o de impulsividad. Ocasionalmente se

relaciona con conductas como facilidad de frustracion; eventuales descontroles emocionales (eventual
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propension a la ira y agresividad como manejo de frustracion); poca atenciéon a normas sociales, ser

emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las normas sociales

F. Trastorno de Ansiedad: Trastorno emocional-mental que se caracteriza por producir sensaciones de
preocupacién, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de quien las
padece. En ocasiones se manifiesta a través de ataques de panico; trastornos obsesivos compulsivos 'y

cuadros de estrés.

G. Sefiales: Pueden ser indicativos de depresion y por tanto de propension a desregulaciones de los
notorios o notables sentimiento de tristeza constante; tendencia a aislarse; baja intempestiva de notas;
falta de interés en realizar actividades que antes generaban gozo, o actividades en general; poca o falta

de contacto visual; conductas de evitacidn fisica; consumo de drogas y alcohol.
3. Deber de los padres, madres o apoderados y las familias en general.

Para prevenir y tratar situaciones de desregulacion es deber de los padres, madres o apoderados
informar al Colegio y en su caso, solicitar su colaboracién con los antecedentes que podrian producir

situaciones de desregulacién en los estudiantes.
De esta forma, es deber de los padres:

- Comunicar al Colegio si su hijo, hija o pupilo presenta “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad,

temor, ira, frustracién, entre otros) que puedan desencadenar episodios de desregulacién.

- Comunicar la ocurrencia de episodios de desregulacién anteriores y sus contextos, asi como

elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual.

- Instar a disefiar con el Colegio un Plan de Intervencién en los términos descritos en Capitulo N°8

“Procedimiento breve”.
4. Fase Preventiva de desregulacion

Como forma de prevenir episodios de desregulacién el Colegio deberd propender a:

- Facilitar la comunicacién del estudiante, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la

utilizada durante la desregulacién emocional y conductual.

- Otorgar tiempos de descanso cuando existe informacion previa de riesgo de desregulacion emocional

y conductual.
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- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son

adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

- Ensefar estrategias de autorregulacién emocional, cognitiva, conductual acordadas con especialistas

externos, en caso de que se requiera por el Colegio o por los padres.
- Permitir al estudiante llevar objetos de apego, si los tiene.

- Disefiar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula, con el fin de preparar al curso

acorde a las necesidades especificas del estudiante.

- Disefiar un Plan de Intervencién: idealmente con la participacién familiar y en el que se describan las
conductas anteriores de desregulacién; la forma que tiene la familia de intervenirlas; los estimulos
externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian provocar, aumentar o disminuir

un episodio.
5. Acciones

5.1. Contencién emocional: En toda situacion de desregulacién debera intentarse dentro de las

primeras acciones, la contencién emocional.

Contencién emocional verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,

haciendo saber al estudiante que se esta ahi para ayudarle.

Se puede pedir que el estudiante relate o dibuje lo que siente o preguntar si es que prefiere mantenerse

en silencio o practicar alguna otra actividad fisica.

Del mismo modo se puede incentivar que el estudiante se mantenga en calma, acostado para que
realice ejercicios de respiracion que se hayan pre acordado como Utiles para restablecer el estado

emocional, o bien ofrecer escuchar musica que tienda a calmar dicho estado.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir,

como primer paso hacia el autocontrol, sin abrumarlo.

Indagar sobre aspectos inmediatos del entorno del estudiante que pudieran relacionarse con la
desregulacion (por ejemplo, si es que en casa tuvo algin problema, si comi6 antes de venir al Colegio,
si durmid bien, si se demoré mucho en llegar al Colegio, etc.) intentando que sea el estudiante quien
por medio del relato o la entrega de informacién pueda comprender incidencias contextuales en su

estado actual.
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5.2. Etapa inicial: Ante episodios de desregulacién emocional o conductual de intensidad leve o
mediana, y siempre que las acciones a seguirse o el comportamiento del estudiante no suponga un

riesgo para si o tercetos se sugiere:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la actividad (por

ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica cambiar los materiales).

- Invitar a realizar la actividad en espacios “seguros” (por ejemplo rincones de la sala pre definidos por
el estudiante o el curso entero, o espacios de juego dentro de la sala). En este caso debera siempre

monitorearse el desarrollo de la actividad por un adulto (profesor o asistente de la educacion).
- Guiar la conversacion hacia intereses, hobbies, objetos preferidos, comida preferida, peliculas, etc.
- Permitir que la actividad se haga con el objeto de apego.

- Permitir que el estudiante salga por un breve lapso de la sala a lugares pre acordados que coadyuven
a tranquilizarlo o que se identifiquen previamente como lugares de calma y especificamente indicados

para cuando ocurran los episodios (por ejemplo, canchas, enfermeria, biblioteca).

5.3. Desregulacion intermedia: Se caracteriza por ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo o terceros. No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompafar”y no interferir en su proceso de manerainvasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectlie alglin ejercicio, pues durante esta etapa de una

desregulacion el estudiante no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.
Algunos ejemplos de acciones adaptables pueden ser:

- Permitir al estudiante ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una
sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma, la “sala de calma”;
sala sensorial si existiere; biblioteca; canchas; salas de Coordinacién de Ciclo; Salas de Coordinacién de
Convivencia, etc). Este espacio es acordado con la familia en colaboracién con la respectiva Jefatura

de Curso y de Ciclo.

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cémo se siente,
con una “persona de contencién” que represente algin vinculo para el estudiante (Profesor,
compariero, hermano/a), en un espacio que no sea aquel en el que seinicié el episodio y que se conciba

como “seguro” por el estudiante.
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- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulaciéon haya cedido, en un lugar seguro,

idealmente en un primer piso.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos

similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imagenes, olores,etc).

- Igualmente evitar que el estudiante esté en contacto con estimulos que puedan provocar malestar o

acrecentar la desregulacion ( ruidos; aglomeraciones; luz; musica).
- Retirar del alcance del estudiante elementos peligrosos: vidrios, tijeras, rocas, palos, fierros, etc.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos. En caso de que el
estudiante desregulado no salga de sala, se deberd sacar a los demds estudiantes del aula o del lugar

en el que se encuentren.

5.4. Contencion fisica: El docente, asistente de la educaciéon o adulto a cargo del estudiante
desregulado podra contener fisicamente solo en caso de riesgo de la integridad fisica o emocional del
estudiante o de los demds integrantes de la comunidad escolar. El Colegio, debera definir al menos una
vez al afno las ocasiones en que se estime que el estudiante o terceras personas puedan ponerse en

riesgo ante una situacion de desregulacion.

Esta contencion tendra el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a élo
a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste o para otras

personas de la comunidad educativa y siempre que el estudiante de indicios de aceptarla.

El Colegio deberd contar con personal capacitado que maneje las técnicas apropiadas de contencién,

entre las que se contara:

- Apoyo fisico suave, que consiste en un apoyo fisico ligero (como una mano en la espalda), siempre

respetando la iniciativa de la personay preguntando si acomoda al estudiante.
- Accion de mecedora.

- Abrazo profundo, que consiste en sentar a la persona mirando al frente e inmovilizar sus brazos y

piernas suavemente para evitar que se autolesione o golpee.

- Adopcion de Técnica de Reflejo que consiste en adoptar una postura fisica similar a la persona
desregulada para mostrar sintonia afectiva y disminuir la ansiedad, manteniendo una postura abierta

y acogedora.
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Es importante que todas las acciones se lleven a cabo sin reprender al estudiante; ni amenazar con
futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”; ni, por Gltimo, intentar razonar con él respecto a su

conducta en ese momento.
6. Procedimiento Breve

1. Los Profesores, Asistentes de la Educacion o adultos a cargo de una actividad escolar o extra
programatica ante los cuales se produzca un episodio, deberan propender a contener al estudiante de

acuerdo a lo establecido precedentemente.

2. Estas personas deberan informar a la brevedad del episodio al profesor jefe, y al Coordinador de Ciclo
via correo electrénico, sin perjuicio de comunicar si asi se requiriera a la “persona de contencién” del

nUimero anterior.

3. El profesor jefe deberd comunicar el episodio a los apoderados del estudiante a través de correo
electrénico, y registrar lo ocurrido en el libro de clases. Apenas tenga conocimiento detallado de la

desregulacion.

4. Asi mismo, el Coordinador de Ciclo deberd informar al equipo de psicologia del Ciclo, al Encargado
de Convivencia, y si corresponde al/la Educador/a Diferencial mediante correo electrénico, con el fin

de realizar seguimiento al estado emocional del estudiante.

5. Acompafiante interno: El psicélogo serd el acompafante interno del estudiante en desregulacién,

que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante en todo momento.

6. Cuando el episodio haya cedido, se dejard registro de éste en detalle y de las acciones adoptadas en
la hoja de vida del estudiante, el Libro de Clases o en Acta especialmente levantada para ello, la que se
agregard al expediente o antecedentes del estudiante. Este registro deberd ser elaborado por el

profesor Jefe en colaboracién con quien haya gestionado primeramente el episodio.

7. En la comunicacién con los apoderados, cuando el episodio sea de mediana o mayor intensidad, se

solicitard, que el padre, madre o apoderado se presente en el Colegio.

8. Con la entrega del estudiante a su apoderado el procedimiento breve se dard por terminado,

debiendo dejarse constancia de la hora de entrega y de quién recibe al estudiante en la respectiva acta.

9. Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un

cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, las formas de aviso a apoderados,
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distintas a la comunicacién por correo electrénico y la necesidad de que estos concurran al Colegio
ante casos de desregulacién de mediana o gran intensidad que asi lo requiera, deberan constar en el
Plan de Intervencion respectivo. En este Plan se especificaran las acciones y responsables de la
atencién a la desregulacién, si tuvieran que ser diferentes a los establecidos en este Protocolo, y la
autorizacion del apoderado para su intervencién. El Plan deberd ser informado, en todo caso al
Profesor Jefe, al Coordinador de Ciclo, al equipo de Psicologia del Ciclo; al/la educador/a diferencial si
fuere el caso, y si fuera posible a los profesores de asignatura. El Plan establecera, ademas, en
concordancia con las definiciones del Colegio, pero siempre con acuerdo por escrito del apoderado, los
aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo y las situaciones en las que el
descontrol y los riesgos para si mismo o terceros impliquen la necesidad de contener fisicamente al
estudiante. Este Plan deberd ser elaborado en conjunto por quienes intervengan con el estudiante
generando criterios consensuados (por ejemplo, profesionales externos). Algunos aspectos claves que
debieraincluir el Plan son: situacién en la que es preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno,
duracion de la contencidn fisica, cudndo y dénde dar por finalizado su uso, coémo actuar con el
estudiante después. En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es
relevante que el establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de
salud mas cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con el apoderado la forma de traslado,
en apego a la normativay la seguridad de todas las partes. En casos de situaciones de alto riesgo para
si mismo o terceros, es importante coordinarse con el equipo médico tratante o efectuar derivacién a
médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o

de otros especialistas.

7. Acciones posteriores a episodios de desregulacion emocional y conductual en
el ambito educativo.
- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo

esta tranquilo y que es importante que se pueda hablar de lo ocurrido para entender la situacién y

poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

- Se deben tomar acuerdos con los apoderados y estudiante cuando es necesario, para prevenir en el
futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar

que dispondra de profesionales de apoyo, del Colegio, para ayudar al estudiante a llegar a acuerdos
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que eviten desregulaciones permitiéndole expresar lo que le molesta o requiere, o para lograr un mayor
autocontrol de la situacion. Dentro de estos acuerdos se tenderd a que el estudiante se haga consciente
de que todos los nifios, nifias y adolescentes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia delaulay del establecimiento. Es importante trabajar la empatia en este proceso, la causa-
consecuencia y el reconocimiento y expresién de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada

individuo.

- Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el nifio, nifia o adolescente haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente
incluso de la desregulacién. Sin embargo, siempre debe considerarse esta accién dentro del Plan en el
que ademas se designarad un profesional del Colegio, para liderar el proceso junto a los padres o
apoderados y el estudiante. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de

reparacion, a los compaferos de curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos.

La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en la desregulacion emocional y
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo (mas alla de la
contencidn inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general

del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

En este contexto deberan considerase: La ensefianza de habilidades alternativas, que cumplan la
misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que no sean dificiles de
realizar, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos (por ejemplo,
para que el estudiante comunique que requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente
levante la mano a que lo verbalice). Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo
con el nifio, nifia y adolescente y las personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, ir
enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido

en las normas de la clase.
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8. Evaluacion

El Plan y en general todo episodio de desregulacion debera contar con una evaluacién posterior a
ocurrido (semanal, quincenal, mensual o semestral) en la que se consignen avances y/o necesidad de

apoyo adicional para el nifio, nifia o adolescente.
La evaluacion sera efectuada en reunion del Profesor Jefe, el Coordinador de Ciclo y los apoderados.

Sin perjuicio de lo anterior si uno o varios episodios de desregulacion afectan gravemente a la
convivencia escolar, podran aplicarse los Protocolos o normativa del Colegio. No obstante, en caso
alguno podra sancionarse una desregulacién con la expulsion o la cancelaciéon de matricula, salvo en
episodios que se reiteren y que, efectuadas las acciones de este Protocolo, no puedan subsanarse con
las herramientas propias de este y aquellas externas que se dispongan en conjunto con los apoderados,
incluidas las de acompafiamiento psicosocial, medidas formativas etc. La existencia de un diagnéstico

previo y conocido siempre serd considerada una atenuante.
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ANEXO 12

PROTOCOLO

Protocolo para
Abordar Situaciones
de Violencia,
Maltrato, Acosoy
Abuso Sexual en el
Grupo Scout

REGLAMENTO INTERNO - 2026
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LUI(eEb] - PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES DE VIOLENCIA, MALTRATO, ACOSO Y ABUSO SEXUAL EN EL
GRUPO SCOUT

1. Introduccion

El Grupo Guia y Scout Kaike Koru en concordancia con el proyecto educativo del Colegio Nuestra
Sefora del Camino, busca contribuir a la formacién de nifios/as y jovenes en la construcciéon de un
mundo mas justo, solidario y humano. Procura ofrecer una experiencia formativa integral para nuestros
estudiantes, mediante un sistema de valores basado en principios espirituales, sociales y personales,
que se expresan en la Ley y la Promesa Scout, constituyendo un espacio de formacion extra

programatico.

La comunidad del Colegio Nuestra Sefiora del Camino asume como una responsabilidad el cuidado y
respeto de la integridad fisica y psicolégica de los nifios, niflas y adolescentes que se educan en el
establecimiento y se compromete a tomar las medidas necesarias para evitar todo tipo de maltrato o

violencia, y, particularmente la agresion, acoso o abuso sexual.

El Grupo Guia Scout Kaike Koru depende del Departamento de Pastoral y Formacién del colegio como
instancia formativa. Toda la convivencia entre personas al interior del grupo se rige por el Reglamento
Interno de Convivencia NSDC y los Protocolos especiales para casos de maltrato, violencia, agresion,

acoso o abuso sexual.

Este protocolo para abordar situaciones de acoso y abuso sexual se rige bajo las normas que forman
parte del Reglamento Interno del Colegio Nuestra Sefiora del Camino y se debe aplicar considerando
los principios de respeto a la dignidad del ser humano, el interés superior del nifio, nifiay adolescente,

la no discriminacién arbitraria y el respeto a la legalidad vigente.

La actualizacién y aplicacién de esta normativa debe considerar la justa y racional aplicacién de
protocolos, la proporcionalidad, la transparencia, la participacion de los involucrados en su alcance, la

diversidad y la responsabilidad de todos los integrantes del Grupo.

En relacidn a situaciones de abuso 0 acoso, cabe sefalar que las muestras de afecto de parte de los
adultos hacia estudiantes y de estudiantes entre si, deben ser respetuosas, prudentes y cuidadosas, de
modo de no afectar la integridad fisica, sexual o psicolégica; la privacidad ni la intimidad de estos/as

Gltimos/as.
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No tendran el tratamiento de abuso, agresion o hechos de connotacién sexual los efectuados por nifios,
nifas y adolescentes entre si, cuando se trate de experiencias exploratorias, sexuales o sexualizadas.
Sin perjuicio de lo anterior, cuando exista una diferencia de edad, de quienes realicen las conductas,
de dos o mas afnos, se podra estar a lo dispuesto por la ley N°20.084 de Responsabilidad de los

Adolescentes por Infraccién Penal.

Lo anterior no obstard a las eventuales responsabilidades penales que la ley establezca para los
adolescentes mayores de edad, ni a la debida investigacién y adopcién de medidas de separacion entre
posible agresor y victima, cuando se trate de abusos, agresiones o hechos de connotacién sexual
realizados mediante relaciones de asimetria, poder o coercién (ya sea por madurez, edad, rango o
jerarquia), materializadas por cualquier medio, incluyendo los digitales y las redes sociales, dentro o
fuera del establecimiento educacional y que provoque un daio o aflicciéon que requiera la intervencion

del Colegio.

Quienes representen al colegio en el Grupo Scout, junto con el Consejo de Grupo, en caso de ser
necesario, podran realizar acciones para favorecer la prevencién de abusos o agresiones sexuales y
asegurar la aplicacién de los procedimientos establecidos para su investigacion y sancion, de acuerdo
a la normativa que el Colegio disponga. En todo caso, estos procedimientos deben considerar la
necesidad de acoger y dar prioridad al interés de la victima de estas agresiones o abusos y un justo y

racional procedimiento.
2. Objetivo

Esimportante establecer que todas las actividades del Grupo Guia-Scout deben velar por la integridad
de los nifios y nifias de manera fisica, verbal, moral y psicoldgica, tanto estas se realicen dentro de las
reuniones normales ejecutadas en el colegio, como en campamentos o salidas de cualquier indole

fuera del colegio.

Por lo tanto, este documento busca establecer las responsabilidades y acciones necesarias para
prevenir, detectar, denunciary sancionar cualquier forma de violencia, incluyendo conductas de acoso

sexual o violencia de género.
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3. Alcancey Aplicacion

Este documento debe ser aplicado por los/as representantes del colegio y/o el/la Jefe/a del Grupo

Scout, siendo su alcance todas las personas que desempefien el rol de dirigentes y beneficiarios/as de

las distintas unidades del Grupo.

En caso de producirse cualquiera de las conductas o acciones que se describen a continuaciéon como

agresiones de tipo sexual entre los estudiantes beneficiarios del grupo o entre estos y algin dirigente,

estas acciones deben ser inmediatamente comunicadas al Jefe de Grupo y al Asesor(a) del Grupo

asignado por el colegio.

4, Definiciones

CONCEPTOS DEFINICION
Consiste en acceder carnalmente a una persona que no ha prestado su
Violacion consentimiento para la ejecucion de la conducta sexual o que no esta en
Ley 20230 condiciones de prestarlo, por razones fisicas o mentales.
Violacién propia (art 361). Consiste en la introduccién del 6rgano sexual
masculino (pene) en la boca, ano, vagina de una persona MAYOR DE 14
ANOS, mediando alguna de las siguientes circunstancias:
® Que haya fuerza o intimidacién por parte del que accede carnalmente.
) ® Que lo haga cuando la victima se encuentra privada de sentido (ebria,
T!pos fje intoxicada, estado de coma, dormida profundamente, etc.)
Violacion e Aprovechandose que la victima no puede oponer resistencia (paralitica,
Ley 20.526 maniatada, etc.)

® Cuando se abusa del trastorno mental o enajenacién mental de la victima.
Violacién impropia (art.362). Consiste en acceder carnalmente a MENORES
DE 14 ANOS, ain si no concurren ninguna de las circunstancias de fuerza o
intimidacion, aprovechamiento de inconsciencia o abuso de la incapacidad
de oponer resistencia.

Acoso Sexual
Ley 20.526

Accién indebida realizada por una persona, por cualquier medio, que
implique requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los
recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién dentro del Grupo y sus
oportunidades de participacién y desarrollo en él. El acoso sexual es una
conducta ilicita, no acorde con la dignidad humana, y contraria a la
convivencia al interior de cualquier agrupacién.

Se refiere a cualquier conducta sexual no querida y no bienvenida que
interfiere con la vida de alguien. El acoso sexual escolar son conductas que
no te gustan o quieras. Dentro de estas conductas se encuentran entre
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otras: hacer comentarios, bromas, gestos o miradas de tipo sexual; mostrar
o publicar dibujos, fotos, textos con contenido sexual; decir que alguien es
homosexual o lesbiana; espiar mientras alguien se viste o ducha; obligar a
dar un beso u otra conducta sexual, etc.

Abuso Sexual
Ley 20.526

La ley 20.526 (en su articulo 366 - bis - ter - cuarter; Art 365 bis) sefiala:

“El abuso sexual infantil implica la transgresion de los limites intimos y
personales del nifio o la nifia. Supone la imposicién de comportamientos
de contenido sexual por parte de una persona (un adulto u otro menor de
edad) hacia un nifio o una nifia, realizado en un contexto de desigualdad o
asimetria de poder, habitualmente a través del engafio, la fuerza, la mentira
o la manipulacién. El abuso sexual infantil puede incluir contacto sexual,
aunqgue también actividades sin contacto directo como el exhibicionismo, la
exposicion de nifios o nifias a material pornografico, el grooming o la
utilizacién o manipulacién de nifios o nifias para la producciéon de material
visual de contenido sexual-”.
Si bien (ademas de la ley) existen distintas definiciones de abuso sexual de
personas menores de 18 afios, todas ellas identifican los siguientes factores
comunes:
e Relaciéon de desigualdad o asimetria de poder entre el (la) nifio/a y el/la
agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
® Utilizacién del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades
sexuales de cualquier tipo.
® Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacién y/o
amenazas®.

Agresiones
Sexuales

Actos como el acoso sexual, abuso sexual, violacidén o intento de violacion,
son acciones consideradas “agresiones sexuales”. Se entenderd que
constituyen aquellas acciones de caracter sexual, proferidas a un miembro
de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento de la persona afectada, que se materialicen por cualquier
medio -incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales,
etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un
dafo o afliccién que haga necesaria la intervencion del establecimiento”.

Estupro
(Art. 363 del
CP)

Consiste en acceder carnalmente a una persona entre 14y 18 afios de edad.
La diferencia con la violacién es que la victima estd consciente en la
relacién, pero dicho consentimiento esta viciado, porque la victima carece
de la madurez o del conocimiento para entender la significacién del acto
sexual. En definitiva, se trata de un engafio o manipulacién del que es
objeto la victima por su ignorancia o inexperiencia. Dichas circunstancias
que vician el consentimiento de una victima, pueden ser:

e 1° Abuso de una anomalia o perturbaciéon mental de la victima (Art. 363

N°1C.P.)
e 2°Abuso de la relacién de dependencia de la victima (Art. 363 N°2 C.P.)
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e 3°Abuso del grave desamparo de la victima (Art. 363 N°3 C.P.)
4° Engafio de victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual (Art. 363 N°4
C.P.)

Acoso sexual callejero
(Ley 21.153, Art. 161-C
y 494 ter)

El acoso callejero es una forma de acoso sexual que consiste en
comentarios indeseados, molestias, silbidos y otras acciones similares por
parte de extrafios y en espacios publicos. El agresor provoca una situacion
objetivamente intimidatoria, hostil o humillante a la victima y sin mediar el
consentimiento de la persona afectada.

Produccion, Difusiény
Almacenamiento de
material pornografico
infantil. (Art. 374)

La produccién consiste en la elaboracién de material pornogréfico infantil
utilizando a menores reales, sin manipulaciéon de la imagen y en un
contexto pornografico real.

Pornografia Infantil Virtual o Dibujada, Simulada o también llamada
Artificial: esta variante utiliza la representacion de dibujos infantiles
pornograficos. Deriva del género artistico “comics” (manga o animé), y su
pais de origen es el Japon. El material pornogréfico consiste en figuras de
nifos virtuales o dibujos animados de nifos realizando actividades
sexuales.

El almacenamiento es el que ejerce posesion maliciosa del material
prohibido, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores de dieciocho
afos, sin que se requiera para su configuracién ningln requisito que aluda
al aspecto subjetivo de la accion.

4.1. Definicion de involucrados

mayores de 18 afos:.

Las situaciones de agresién sexual, anteriormente expuestas y definidas, pueden darse entre adultos y
estudiantes o entre estudiantes. En el caso de los/as estudiantes se distinguira en conformidad a la ley,
a las personas menores de catorce afios, a mayores de catorce y menores de 18 afiosy a

Toda persona que presente una denuncia escrita o verbal, de la cual quede registro
por escrito, en la que se pondra en conocimiento al colegio (a través de su
Denunciante representante en el Grupo, el/la Jefe/a del Grupo o sus dirigentes/as) de actos que
pudieran ser constitutivos de violencia de cualquier tipo, incluyendo agresiones,
acoso o abuso sexual.

Persona a la cual se le atribuye responsabilidad en conductas calificadas como

Denunciado/a agresioén, en este caso de indole sexual, hacia otra.
Victima Persona la cual individual o colectivamente, haya sufrido dafio, inclusive lesiones
(afectado/a) fisicas o mentales, sufrimiento emocional o menoscabo sustancial de los derechos
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fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacién penal vigente. (Resolucién 4034, ONU).

5. Descripcion de Responsabilidades en el Grupo Scout

RESPONSABLES DEL GRUPO EN EL COLEGIO

CARGO/ROL RESPONSABILIDAD
® Establecer la vision, objetivos, planes y resultados del grupo. Forma parte
Director/a de Pastoraly de las decisiones en conjunto con el asesor de grupo, con respecto a velar
Formacion por el PEl y protocolos en la formacion de nuestros estudiantes que

participan del grupo scout.

® Depende directamente del departamento de Formacién del Colegio, que
tiene como funcidn velar por la formacién y valores tanto del colegio y
método scout.

® Encargada/o de acompafar a los dirigentes, participar de reuniones con
ellos y con apoderados.

® Participar de reuniones y consejos en caso de alguna situacién compleja.

RESPONSABLES DEL GRUPO EN EL GRUPO SCOUT

® Esresponsable de la seguridad y la integridad fisica y psicolégica de los
alumnos en todas las actividades que se desarrollan por el Grupo, sea
dentro y/o fuera de las dependencias del Colegio.

® Fomentar la capacitacion constante del equipo de dirigentes y guiadoras.

Asesor/a del Grupo
asignado por el colegio

Jefe/a de Grupo e Velar por el cumplimiento del protocolo.

® Informar al apoderado/a sobre los antecedentes recogidos. Acoger y
ofrecer orientacién en relacién a los pasos a seguir (como la denuncia) y
junto con ello, orientarlo/a en torno a las redes de apoyo que ofrece el
colegio.

® Ante sospechas, comentarios o informacion acerca de agresién, acoso o
abuso sexual de algin/a nifio/a y/o joven, deberd notificar exclusiva e
inmediatamente al/la responsable de Grupo, ambos tendran la obligacién
de denunciar ante instancias definidas por la legislatura, en casos donde
el apoderado no esté disponible o no quiera denunciar.

Dirigentes ® Entregar contencién al/la nifio/a y/o joven que comunique de una situacién
de agresion, dandole en todo momento credibilidad a los hechos relatados y
nunca emitir comentarios que pudieran transferirle alglin grado de
responsabilidad ante lo sucedido.

® Resguardar la privacidad de la victima y no indagar mas alla de lo que
quiera contar.
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® No exponer al nifio/a o joven a relatar reiteradamente la situacién abusiva,
evitando la re victimizacion o victimizacion secundaria.

® Proteger al nifio/ay joven, durante todo el tiempo que se encuentre bajo
nuestra responsabilidad, separandolo/a inmediatamente de manera fisica,
del/la presunto/a agresor/a.

6. Prevencion de Agresiones Sexuales

Para enfrentar de manera adecuaday con la debida preparacién las situaciones referidas a agresiones

sexuales, se contemplan las siguientes actividades preventivas:

1. Evaluacion psicolégica e induccién en el estilo de convivencia que establece el Proyecto
Educativo del Colegio y el RICE del colegio para todos/as los/as integrantes nuevos/as del staff
de dirigentes del Grupo Scout.

2. Al menos 2 capacitaciones al afio sobre Talleres de prevencién con Guias y Scout donde se
aborden contenidos que aporten al desarrollo y fortalecimiento de la autoestima, al
reconocimiento de la dignidad personal, al desarrollo de habilidades sociales que permiten una
buena convivencia, al desarrollo psico-afectivo-sexual y al autocuidado.

3. Talleres de prevencién para dirigentes scout cuyo objetivo sea formar, difundir y capacitar a
este equipo con las normas y procedimientos para prevenir agresiones sexuales en nifios (as) y
adolescentes, mediante la entrega de informacién relacionada con politicas y procedimientos
del colegio para estos casos, enfatizando la importancia de crear y cuidar, entre todos,
ambientes seguros para nuestros/as estudiantes y para todos los miembros del Grupo Scout.
Estos talleres se realizaran anualmente, poniendo énfasis en la capacitacion de nuevos
integrantes.

4. Actualizacién de protocolos y procedimientos preventivos y de tratamiento de situaciones que
vulneren a los/las estudiantes. Estos se deberan mantener actualizados en la pagina web del
colegio y se trabajaran periédicamente con el fin que todos los miembros de la comunidad
comprendan lo indebido de ejercer acciones de violencia fisica, psicolégica y sexual contra
otros/as.

5. Difusion de protocolos para estudiantes, apoderados/as y sus familias a través de Instancias
donde se puedan dar a conocer los protocolos por los que se rige el Grupo Scout, de modo de

informar a toda nuestra comunidad.
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7. Procedimientos En Caso De Agresiones Sexuales

El Colegio dispone de un mecanismo y protocolo para la recepcién de denuncias sobre hechos que
puedan constituir agresion o abuso sexual contra algiin/a estudiante. Estos procedimientos internos

estan destinados a proteger a la victima, tomar medidas al respecto y restablecer la convivencia.

Para tales efectos, existe un/a Delegado/a de la Direccion para procedimientos de abuso y agresion

sexual quién llevard adelante los procedimientos referidos a esta materia.
Frente a una denuncia las consideraciones y acciones deberan ser las siguientes:

Toda persona que tenga antecedentes de la ocurrencia o sospecha de abuso o agresion sexual hacia
alglin/a estudiante ocurrida en el grupo scout, podrad informar directamente a cualquiera de las

siguientes personas:

® Encargado(a) de Formaciony Asesor del grupo designado por el colegio.

e Jefe de Grupo

® Dirigentes

® Delegado/a de la Direcciéon para estas materias, que corresponde la Coordinacién de
Convivencia.

® Encargado(a) convivencia del ciclo correspondiente en el colegio.

® Profesor(a) Jefe del colegio.
® Coordinador(a) de Ciclo, correspondiente.

En todo caso, el adulto que denuncie o detecte la situacién, en la primera interaccién con el nifio, nifa
o adolescente deberd comprometerse a manejar la informacién que se le proporcione con reserva y
con criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que podran colaborar para resolver la situacién,
aun cuando dicha informacién sea entregada bajo compromiso de no compartirla. En tal caso, el
receptor sefalard que la situacién detectada o denunciada no puede mantenerse en secreto,
explicando que tal silencio podria agravar el dafio y hacer cémplice de posibles delitos a quienes
reciban la informacion. Con todo, en esta interaccion deberd darse seguridad al nifio, nifia o
adolescente. También se debiera contar con la compafia de sus padres o apoderados, si fuese

pertinente, durante todas las etapas de aplicacién de las acciones de este Capitulo.

Del mismo modo, quien reciba la informacion de la que se trate, y sin perjuicio de las acciones que se

realicen en instancias posteriores, procurara efectuar de manera inmediata las acciones que estime
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pertinentes para que el nifio, nifa o adolescente se sienta acogido, protegido y seguroy evitara efectuar
preguntas inadecuadas o adoptar una postura que evidencie falta de interés o de preocupacion,
evitando igualmente acciones que signifique una doble victimizacién o que puedan alertar al agresor

de la deteccién y subsecuente indagacion.

Quien reciba la denuncia o sospecha, debera ponerla de inmediato en conocimiento del Delegado/a de
la Direccion. La obligacién de denunciar a las autoridades del Colegio, es complementaria a la facultad

y obligacién de denunciar a otras autoridades, contenidas en la ley.

1. Las personas afectadas (cualquiera sea su edad) podran denunciar de manera verbal o escrita
las situaciones que le hubieren afectado. Esta comunicacion deberd ser registrada en un
formulario especifico para recepcionar la denuncia con el que el colegio cuenta. (Acta de
registro del Anexo N°2 del RICE)

2. Recibidaladenuncia, se reunird dentro de un plazo médximo de 12 horas o un dia habil (siguiente
aladenuncia, en caso de campamentos fuera de la ciudad de Santiago) la Comision predefinida
para estos efectos por el colegio, que corresponda al ciclo en que se encuentre el/a estudiante
afectado/a, mas los integrantes pertinentes del Grupo Scout. Estos/as corresponden a:

® Director/adel colegio.

® Delegado/a de la Direccion

o0 Psicélogo(a) del ciclo
O Encargado(a) de convivencia
O Encargado(a) de Formacién
O Asesor(a) del grupo designado por el colegio.
o Jefe(a) de Grupo
® Responsable de la Unidad correspondiente

® Apoderado/a representante del consejo de grupo.

Esta comisién analizard la denuncia utilizando para ello el documento “Analisis de Situacién de Acoso,
Abuso o Violencia Escolar” (disponible en el Anexo N°2, mencionado anteriormente) y se determinara
cémo recabar informacién Gtil a una posible investigacién en lo inmediato. Sin perjuicio de lo anterior,
en caso que los hechos revistan caracter de delito, los procedimientos deberan cumplir con los plazos

establecidos para las denuncias, en conformidad a la ley.
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Las primeras medidas deben apuntar a proporcionar las condiciones de proteccién para las victimas,

estableciendo distancia con la o las persona/s denunciada/s y evitando su sobreexposicién.

Por lo tanto, las acciones que debe tomar este equipo son:

En el caso de agresiones, acoso o abuso sexual y/o de poder dentro del Grupo, se deberd
separar de la unidad a quién/es han ejercido la agresién, nunca a la victima, para evitar la
repeticion del abuso y profundizaciéon del dafio. Este distanciamiento debe durar mientras se
realizan los procedimientos por parte del colegio y las investigaciones de las autoridades
competentes. Si el/la agresor/a fuera un funcionario del colegio, las medidas se adoptaran de
acuerdo al marco que la ley otorga alempleador. Siel/la agresor/a fuera un/a estudiante, podra
aplicarse la medida cautelar de suspension, de acuerdo a la legislacion vigente.

Comunicar a la familia de la victima lo sucedido y orientarla en las acciones necesarias para
protegerla, como constatar lesiones en un centro asistencial o realizar la denuncia ante la
Justicia. Junto con esto, informar los pasos que se seguirdn desde el colegio.

Sugerir a los apoderados brindar atencién psicolégica especializada. Junto con esto, realizar
seguimiento y acompafiamiento cercano al/la estudiante y su familia por parte de alglin
miembro de la unidad a la que pertenece el nifio/a afectado/a. Si la familia lo solicita, el/la
estudiante afectado/a podra ser asistido/a por alglin/a psicélogo/a del colegio, con el fin de
prestar contencién emocional, lo que en ningln caso reemplazara la intervencién de un
especialista externo en el area.

Levantarse por parte de la Comisién, de toda la informacién posible, con el objeto de dar mayor
comprension a lo sucedido y buscar sefiales que no hayan sido percibidas inicialmente, de
manera de adoptar medidas pertinentes a la situacién denunciada y mejorar las acciones
preventivas que ayuden a evitar la repeticion de agresiones en el futuro.

Luego del andlisis de la comision definida por el colegio, si la situacion reviste un posible delito,
se debera través de cualquiera de sus miembros debera realizar denuncia ante la Fiscalia, PDI
o Carabineros e informar a la Superintendencia de Educacién a mas tardar 24 horas después de
recibida la denuncia.

Evaluar la pertinencia de realizar acciones de contencién, informacion y restauracion de la
convivencia en el grupo scout, y/o entre estudiantes, profesores/as y la comunidad en general.

Cooperar activa y diligentemente con la investigacién de los organismos competentes.

247



NSDC - Reglamento Interno de Convivencia Escolar - Edicién 2026

® Toda persona vinculada al colegio como trabajador/a, voluntario/a (como los/as dirigentes del
Grupo) o apoderado/a y que sea requerido por la comisién por manejar informacién sobre la
situacion denunciada, debera entregar todos los antecedentes que posea sobre el hecho.

® La omisién de denuncia o falsedad de los antecedentes presentados por las personas
mencionadas, sera considerada un incumplimiento grave de las obligaciones impuestas en el
contrato (para el primer grupo) u acuerdos establecidos (para el segundo y tercer grupo) y
habilitara la aplicacion de las consecuencias legales establecidas en la ley para los tres grupos

de personas sefaladas.

Los procedimientos dispuestos dentro del establecimiento y que se describen en este protocolo o en el
respectivo Protocolo sobre el tema, no eximen de la obligacién de denunciar a la Justicia y son de

caracter complementarias a esta ley.

Apenas sea recibida una denuncia, se deberad poner en conocimiento de los hechos al padre, madre,
apoderado/a o tutor/a del/a estudiante por parte de la Comisién, dentro del plazo de 24 horas desde la
recepcion del formulario correspondiente. En casos que esta se dirija contra el padre, madre o
cuidador/a del/a estudiante, se denunciard a las autoridades respectivas, resguardando el interés
superior del nifioy la proteccién de sus derechos. Junto con esto se informara a un familiar que no esté
involucrado en la situaciéon. Si se tratara del/a apoderado/a, se solicitard a la familia buscar otra

persona que ejerza este rol.

Para todas las actuaciones y diligencias, debera levantarse acta por escrito y ser firmada por todos los
que intervienen en ellas. Los relatos de quienes presten testimonio deberan ser anotados
textualmente. El denunciado, siempre podra negarse a prestar declaracién, guardar silencio y negarse
a suscribir el acta (por lo tanto, se presentara al inicio de la entrevista un documento denominado
consentimiento informado, explicitando las condiciones en que accede a realizar su declaracién). Sin
embargo, las personas que prestan servicios al colegio, a cualquier titulo, estardn obligadas a

comparecer a las diligencias que se les cite.

En caso de agresion, acoso o abuso sexual a un/a estudiante fuera del colegio por un adulto, joven o
nino/a no vinculado/a al colegio o al Grupo Scout, se informara a su familia y se le orientara en la
necesidad de proteger al/la estudiante en su entorno. El hecho se informara al colegio y si resulta

necesario se denunciard a los organismos competentes en conformidad a la ley.
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Sise trata de unasospechaaraiz de la observacién de cambios significativos en el nifio/a o adolescente,
o debido a rumores o comentarios, sin que se cuente con certeza de una situacién de maltrato, acoso,
agresiéon o abuso sexual, se informara a la familia y se le podrd solicitar una evaluacién psicolégica

externa que explore las causas de los cambios y oriente las acciones destinadas a apoyar al estudiante.

La comision responsable de abordar la situacion, debe priorizar el resguardo del interés superior del
nino, nifia o adolescente, sean victimas o agresores, junto con respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, el derecho a presentar pruebas, la

proteccion de la victima, entre otros. Y debe esta comisién velar y cuidar la no revictimizacién.

Todas las acciones deben contemplar el marco dado por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente,
que sanciona a los/as adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos que sean declarados/as
culpables de agresion sexual. Los/as menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son

sancionados penalmente, pero su situacion debe ser abordada por los Tribunales de Familia.

7.1. Las medidas y sanciones a aplicar seran las siguientes:
® Recibidala denuncia por la Comisién, se deberd tomarinmediatamente las medidas necesarias

para asegurar la interrupcién de la vulneracién de derechos.

® Para ello, la Direccién dispondrd medidas provisorias e inmediatas para alejar, o separar
espacial o temporalmente a la victima del supuesto agresor, de manera tal de evitar la
mantencién del abuso y el consecuente agravamiento del dafo.

® De este modo se podran adoptar medidas:

® Separacion fisica de los involucrados.

® Remocion del supuesto victimario de la actividad Scout o campamento.

e Cuando sea necesario, se desarrollara una intervencién en crisis, y se hard la derivacién que
corresponda, solicitando a los padres una terapia de reparacién del dafio sufrido.

® Se generaran condiciones que le permitan asistir de manera segura a las actividades Scout.

® El colegio siempre tratara de proceder en coordinacién con los padres y apoderados de la

victima.
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